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KIS ES KOZEPES MERETU CEGEK ES
VALLALKOZASOK

Alcatel omniPex office
Teljes kord Uzleti
kommunikacio
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*Kitalalt név

Fonyddi David* egy magyarorszagi épitSipari
kellékeket értékesité cég vezetbje. ,Osszesen 60
alkalmazottam van. A cég most koltdzik. Toébb helyre
van sziikségunk, és szeretnénk jobb képet nyuijtani
cégunkrél, hogy ezzel a forgalmat is fellenditsuik.
Els6rend(i szempont, hogy Ugyfeleink telefonhivasait
hatékonyan és szinvonalasan tudjuk fogadni.
Szeretnénk, ha a beérkez6 telefonhivasok
kezelésének madja tiikrozné Uzletvitellink
mindségét. Olyan egyszerl megoldasra van
szlkséglnk, amely révid id6én belll megvalosithato.
Természetesen nem szeretnénk tul nagy
beruhazast, de fontos, hogy cégiink névekedésével
egyutt a rendszer is bdvithetd legyen.”

Az Alcatel tudja a valaszt.

Hangposta alkalmazéséaval, hogy ha valaki iizenetet
hagy, azt késdébb is meg lehessen hallgatni.
Személyes asszisztens segitségével, hogy mindig
az adott (izenet fogadasara legmegfelelébb személy
kapja meg az lizenetet. Egy mobil megoldassal,
hogy az lizenetek elész6r az Gton levé
munkatarsakhoz juthassanak el. Az igényeknek
megfelel6 zenével és céginformaciéval a vonal
foglaltsaga esetén. A CTI lehet6séggel, hogy a
kulénféle osztalyok személyre szabott kdszontésekkel,
valamint valésidejii Ggyfélinformaciéval fogadhassak
a telefonokat. Teljes kord IP-vel, amely eleve része
a csomagnak, hogy a rendszer a késdébbiekben Uj
jellemzdkkel és funkciokkal legyen bévithetd.
Osszefoglalva: egy koltséghatékony, beépitett
lehet6ségeket kinald, David igényeinek megfeleléen
barmikor egyszeriien helyezhet6 megoldasra van
szlkség. Ezenkiv(il fontos, hogy a rendszer a
késdbbiekben a cég fejlédésének megfeleléen
bévithet legyen.

KOMMUNIKACIOS MEGOLDAS

MINDEN SZUKSEGES ESZKOZ MEGTALALHATO

On, a példakban szerepld személyekhez hasonléan kis vagy kozepes méretii
céget vezet. A cégnél 10-250 munkatars dolgozik. Korilbelil.

Es természetesen a kommunikacié az tigyvitel fontos részét képezi.

Ez nem kérdéses.

A JELEN KOMMUNIKACIOS IGENYEINEK KISZOLGALASA A
HOLNAP TECHNOLOGIAJAVAL
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KISEBB VA OZASOK SZAMARA

EGYETLEN DOBOZBAN VALOBAN MINDEN

Alcatel omnircx office

Elemekbdl all6, méretezhetd, hatékony,
rugalmas, egyszerii

Két dologra van sziiksége. Egyrészt egy telefonrendszerre az tigyfelek Elemekbdl allé: a rendszer mindig az aktudlis

hivasainak megvélaszoldsahoz. igényekhez igazithatd. Az igények valtozasaval a
rendszer is médosithaté.

Masrészt sziiksége van — vagy hamarosan sziiksége lesz — internetes és Hatékony: teljes korli megoldast nyujt a cég aktudlis

adatkezelési lehetSségekre a kiilonféle halozatok kozott 4ramld informacio és jovébeli hang- és adatforgalmahoz, valamint

ok kulénb6z6 alkalmazasok futtatdsahoz. A rendszer a

kezeléséhez. s e .t I
technologiaval egyditt fejleszthetd. Igy a jévobeli
igények szempontjabdl is biztonsagos befektetést

Az Alcatel OmniPCX Office elényei a kévetkezdk: csak azt kell megvasarolnia, jelent.

amire ténylegesen igénye van. Ez egy rugalmas, elemekbdl 4llo, egyszerd, I8 (B ey et Lo

szabvanyokra, példaul Linux rendszerre és
mindaddig nem kell az egész rendszert telepitenie, amig az valoban sziikségessé internetes protokollokra épiil, ezért rugalmasan a

koltséghatékony, mindent egyben tartalmaz6 megoldas. Ez azt jelenti, hogy

nem valik a cég szamara. Igy tehat a rendszer a céggel egyiitt novekedhet. meglévé kornyezethez igazithaté.

Nem csak egyszer(: minden egyetlen dobozban
talalhato, igy konnyd is: kdnnyl beszerezni, konny
telepiteni, kénny( fenntartani, kdnny(l hasznalni;
emiatt az is nyilvanval6, miért az Alcatel OmniPCX
Office a legjobb vélasztas az On cége szamara.

Peter Gibbs* egy London melletti, orvosi
felszereléseket gyarto kis cég igazgatoja.

,40 ember dolgozik a cégnél. Az a probléma,
hogy a telefonvonalak gyakran tulterheltek, ezért
mindenképpen le kell cserélnlink a rendszert.
Csak ketténknek — az értékesitési igazgatonak és
nekem — van internetkapcsolatunk. Az ugyfelekkel
és a szallitokkal valo kapcsolattartashoz, valamint
a piaci informaciok eléréséhez is egyre nagyobb
szlkséglnk van az internetre. Szeretném,

ha minden alkalmazott kapcsolédhatna az
internethez, de ez lehetbleg ne legyen tul
koltséges a cég szamara. A masik fontos
szempont a biztonsag lenne, de neklnk nincs
kilén IT-menedzseriink. Minden kommunikacios
igénytinket alaposan at kell gondolnunk.”

*Kitalalt név

Az Alcatel mindenki szamara megoldast tud
nyujtani.

Gibbs Ur minden igénye egyetlen Alcatel
megoldassal kielégithet. Hang + adat + internet.
Egyszerlen telepithetd és fenntarthaté olyan
cégeknél is, amelyek nem alkalmaznak sajat
IT-szakembert. Az 6sszes alkalmazott altal
hasznalhaté egyetlen internetkapcsolattal a
koltségek alacsonyan tarthatok, viszont

az internetelérés a proxy kiszolgalénak
kdszdnhetéen minden dolgozé szamara
hatékonyan kezelhetd. Integralt tiizfal biztositja
a biztonsagos csatlakozast. Az egységes
Uzenetkezelés segitségével az alkalmazottak
nagyobb hatékonysaggal tudjak kihasznalni

a rendszer lehet8ségeit.

ALCATEL 3>



HANG: A L EGUJABB TECHNOLOGIA

A LEGJOBB HANGSZOLGALTATASI MEGOLDAS
KIS CEGEK SZAMARA

Az Alcatel OmniPCX Office esetében azonnal
rendelkezésre &ll a hangszolgéltatas, ha On igényli azt.
Az éaltalanosan elterjedt telefonos funkciok kézal
valogathat, szlikségleteinek megfeleléen. Tovabba

a VoIP is rendelkezésére all.

A telefondlas vilaganak minden eleme, amivel cége a
piaci versenyben az élre keriilhet. Es az élen is maradhat.
Ezenkivll az Alcatel OmniPCX Office azt is jelenti, hogy
az internet és az adatatviteli funkciok szintén elérhetévé
vélnak az On szamara. Barmikor, igény szerint.

A megfelel6 udvozlés

Fejlett hivasi kiszolgal6 az 6sszes igény
kezeléséhez

e Személyes asszisztens Udvozli a hivokat,
hatékony és szinvonalas formaban

e Az Automatikus hivaselosztas segitségével a
hivasok automatikusan a megfelel$ személyhez
futnak be

e Hangposta és hivassziirés rangsorolja és sziiri
a hivasokat

e A hivasok online régzithet6k

MAGAS SZINTU HANGKEZELES

Pontosan az On igényeinek
megfeleld terminal

Sokféle modell és interfész: analég,
digitalis, IP, DECT, PC

e Ergonomikus és magatol értetddd, a
kényelmesebb munkavégzés érdekében

e A képerny6n ikonok jelennek meg, és az éppen
aktualis feladatnak megfeleléen mas ikonna
alakulnak 4t — hasznalatukkal gyorsabba valik

a munka

e Hivaskezelés és csapatmunka csapatfeliigyelettel
a terminalon vagy a szamitogépen a PIMphony
segitségével

e A szabvanyos Reflexes™ telefonoknak megfelel$
teljesitmény(i E-Reflexes™ IP-telefonok

Kiils6 helyszin elérése

Teljes korii mobilitas az irodaban és az
irodan kivil

e A DECT vezeték nélkiili fejhallgatos
késziilékeket hasznalé munkatarsak a kils6
helyszineken is mindig elérhet8k

e Remote Access Server: a kiils§ munkatarsak
szamitogépiiket telefonként hasznalhatjak, és
igénybe vehetik a kozponti iroda dsszes
szolgaltatasat
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Nagy terminélvalaszték
Személyes asszisztens

S

Hangposta

S

CTl-alkalmazas

Voice over IP
(VOIP)

I
/ Alkalmazashoz igazithaté

o

DECT mobilitas

Egyszerlien kezelhet6 rendszer
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Hatékonyabb munkavégzés,
nagyobb profit

A kiilénféle hatékony kezel6eszkézokkel a
koltségek alacsonyan tarthatok

¢ Tobbféle statisztikai lehet8ség a konnyebb
tajékozodas és a megfeleld dontések érdekében
e Az Automatikus ttvonalvalasztd (Automatic
Route Selection) funkcié mindig a legolcsobb
hivasi modot alkalmazza

Kozponti iroda vagy telephely...
egyforman jol miikodik

A halézati funkcidkkal az 6sszes telephely
osszekapcsolhato

e Minden megoldas biztositott az olcsd6bb
kapcsolathoz

e A telephelyeken is elérhet6k a kézponti iroda
szolgaltatasai

Minimalis koltség, maximalis
szolgaltatas

A Voice over IP-nek kdszénhetéen
koltséghatékonyabb a kommunikacio

e Teljes kort IP: olcsdbb megoldast kinal, hiszen a

hang- és adatatvitel egyazon vonalon torténik
e A tavoli telephelyeken is elérhet6k a kézponti
iroda lehet&ségei

A szamitégép és a telefon
integralasaval baratsagosabb
megoldas sziiletett

Szamitégépek és telefonok 6sszekapcsolasa
kilonféle kulcsszolgaltatasok biztositasahoz

e A szabvanyos CTI-interfészek (CSTA és TAPI)
az alkalmazasok nagy tobbségéhez rendelkezésre
allnak, igy kapcsolatfelvételi kozpont is

létrehozhatd

HANGATVITEL AZ INTERNETRE: HA FELKESZULT
AZ INTERNET HASZNALATARA, AZ ALCATEL
OMNIPCX OFFICE MAR KESZEN ALL.
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EGYSEGESITES!

INTERNET + ADAT KINALTA

A LEGJOBB TELJES KORU MEGOLDAS KIS CEGEK
SZAMARA

Lassuk csak. Peter Gibbs esetéhez hasonl6an énnek is
hang-, adat- és internetlehetségre van sziksége. Erre
legmegfelelébb egy egységes, egyszerlien kezelhet6 és
hasznalhat6 rendszert alkalmazni. Persze valdszind,
hogy nem szeretne egy vagyont fizetni ezért. Cége nem
alkalmaz sajat IT-menedzsert, ezért fontos, hogy minden
egy csomagban rendelkezésre élljon. Ebben az esetben a
vilag legjobb megoldasat tébb szempontbdl is az Alcatel
OmniPCX Office jelenti. Ez a rendszer nyuijtja a legtébbféle
hangfunkciét. Rdadasul mindehhez még az internethez
kapcsolodo kilénleges szolgaltatasok is tarsulnak.
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HANG+INTERNET+ADATOK : MINDEN EGY CSOMAGBAN
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Nagy terminalvalaszték
=

Személyes asszisztens

E Gyorsitétar-kiszolgalé

*Proxy kiszolgalo \

E
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Hangposta

o

DECT mobilitas

CTl-alkalmazas
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|E-mail és egységesitett

tizenetkiildés l@

/

Gyors internetelérés

Adat/LAN szolgaltatasok igény
szerint

Nagy fajlok atvitele gond nélkiil

e A szamitogépeket LAN-infrastruktira kapcsolja
Ossze egy integralt, automatikus érzékelést
100BaseT kapcsoloval.

e ] AN-szolgaltatas all rendelkezésre a helyi
halozat futtatasahoz

e Egy DHCP-kiszolgalé automatikusan bedllitja a
szamitogépek és az IP-telefonok IP-cimeit

e Egy fajlkiszolgald kozos és magankonyvtarakat
is biztosit az alkalmazottak szdmara a fajlok és az
adatok megosztasdhoz

Internetes funkciok igény szerint
Eljen a tovabbfejlesztett lizleti
kommunikacio elényeivel

e Minden alkalmazott egyazon gyors
internetkapcsolatot hasznalhatja
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Voice over IP (VOIP) E‘ D
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’ Alkalmazashoz igazithaté
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/ LAN és fajlkiszolgalo D

Intranet-kiszolgald

Egyszerlien kezelhet6 rendszer

Biztonsagos tavoli elérésli VPN
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ELJEN A HANG +

| EHETOSEGEKKEL

e A dobozban minden elérési funkcid

megtalalhat6: gyors internetelérési utvalaszto,
tlizfalvédelem, proxy kiszolgald a vezérléshez,
webes és DNS-gyorsitotar az optimalis
teljesitményhez, tdvoli hozzaférés, intranet-
kiszolgald stb.

e Nagyon sok alkalmazassal képes
egyuttmiikodni; fax- és virusellen8rzé
szolgaltatasok futtatasahoz is hasznalhato, és
rugalmasan alakithaté a meglévé kornyezetnek
megfeleléen

e A VPN-funkci6val biztonsagos kommunikacié
létesithet6 a kozpont és a tavoli telephelyek vagy
alkalmazottak kozott az interneten keresztiil

e Egy intranet webkiszolgald naprakész céges
hirekkel és informécidval latja el az
alkalmazottakat

Uzenetkezelési funkciok igény
szerint

Egy dobozban minden, ami sziikséges

e Egységesitett tizenetkiildés: minden, azaz a
hangposta, az e-mail és a fax is ugyanazon az
egyszerlien kezelhetd felhasznaloi feliileten
keresztil hasznalhat6. (E-mail segitségével
dokumentumokat, szoveget, adatot és képeket
kiildhet és fogadhat az irodan belil, illetve az
egész vilagon.)

ELOZZE MEG VERSENYTARSAIT.

Az Alcatel OmniPCX termékcsalad kommunikéciés rendszerei
bizonyosan kielégitik véllalatdnak szikségleteit,

akarmilyen méretl is a cég és akarmelyik piaci szegmensben
tevékenykedik. Tokéletesen méretezhetd 6 — 50000
felhasznald k6z6tti méretben, 6nalld és haldzati kdrnyezetben
is. Teljes kord szolgaltatdst — hang, adat, internet és teljes
korl IP — kap, mikézben az Alcatel OmniPCX késziléken futd
kommunikacids alkalmazasok elésegitik piaci sikerét. Az
Alcatel OmniPCX termékcsalad tagjai sokoldalu és mérsékelt
ari megoldasok, akar alapkiépités(, akar teljesen felszerelt
telepitést valaszt. Dinamikusak és Ut6képesek, tizembe
helyezésiik és kezelésiik mégis egyszer(i. Es ha tovabbi
segitségre és szolgéltatdsokra van sziiksége, egy kdzelben
lev6 képzett Alcatel Business Partner mindig segit tandcsaival
és tamogatasaval.

Maximalis kapacitas

Felépités

Operéacids rendszer LINUX
1. keret / 2. keret / 3. keret 3 nyilas / 6 nyilas / 9 nyilas
Barmely kombinaciéja, maximum 3 keret maximum 27 nyilas
Tapellatas-biztositas Igen

Hivaskiszolgalo

Hangposta 2-8 port
Hangposta-tarold Maximum 200 6ra
Automatizalt segéd 2 szint/10 véalasztasi lehet6ség

szintenként és alszintenként
Csoportkeresés Ciklikus/parhuzamos/soros elosztas
Udvézletek Maximum 8
Zene a vonal tartdsa kdzben Maximum 10 perc
Nyelvek Maximum 4
Konyvtarbejegyzések 3000
Automatikus Gtvonalvalaszté (ARS) 500 bejegyzés

Terminalok és munkahely

Hangfelhasznaldk (analdg, digitalis, DECT és IP) 236
VolP-felhasznaldk (IP-telefonok és Softphones) 200
H.323 terminalok (V2) 150
Mobilitas

Radio Base Station (IBS) 60
Mobil Reflexek™ 120
CTl-kiszolgalo

Integralt CTl-kiszolgald CSTA/TAPI
PIMphony lgyfelek integralt CTl-kiszolgaléval 200
CSTA-feligyeletek Maximum 236
CSTA-munkafolyamatok Maximum 25

Kommunikaciés portok

Analég agak (NDDI-DDI-Tie Line) Maximum 72
Primer hozzaférés (PRA) Maximum 9
Alapsebességl hozzaférés (BRA) Maximum 12
IP-a4gak Maximum 96
E-kiszolgalo

Megosztott internetelérés

* ISDN Maximum 128 kbps (2 B csatorna)
¢ Klls6 ADSL-modem vagy Utvalaszto Maximum 10 Mbps
Internetfelhasznalok 200
Tilzfal Stateful/NAT
Proxy/gyorsitétar 1,5 GB webes gyorsitétarhoz
E-mail kiszolgalé IMAP4/POP3/SMTP/MIME/ETRN
E-mail postafiokok 200
E-mail tarhely 10 GB
VPN tavoli felhasznaléi (PPTP/IPSec) kapcsolatok 50
VPN helyi halézatok k6z6tti (IPSec) kapcsolatok 50

LAN-infrastruktura és -szolgaltatasok

Beépitett LAN-kapcsold Automatikus érzékelés 10/100BaseT
Rendelkezésre all Maximum 168 port
LAN-szolgaltatasok DHCP/ DNS
Fajlkiszolgald 4 GB

ALCATEL 7>



v

ARCHITECTS OF AN INTERNET WORLD ALCATEL




