AVAYA

The Power of We"

IP Office _3

Egyszeri, nagy teljesitményi kommunikacios
rendszer kis- és kozépvallalatok szamara.

A sikeres vallalatok mindig keresik a lehetéséget, hogy
kevesebb befektetéssel tobbet érjenek el. Céljuk, hogy
a vallalatuk rugalmas, innovativ és versenyképes
maradjon - az Gizemeltetési koltségek és tékebefektetés
nagy aranyu névekedése nélkul.

Az Avaya ehhez kinal megoldast:
az Avaya IP Office kommunikacioés rendszert.

Tudjon meg mindent az IP Office-rol
6t egyszerd lépésben:
Az Avaya bemutatdsa - Hatoldal

Az IP Office bemutatasa - 2. oldal

Tovabbi tudnivalok az IP Office
rendszerésszetevékrél - 3. és 4. oldal

Hozza létre sajat IP Office rendszerét
Szerver és telefonok - 5., 6. és 7. oldal

Tovabbi tudnivalok a funkciokrol és
alkalmazasokrdl - 8., 9. és 10. oldal



¢ Az IP Office bemutatasa

Mi az az IP Office?

Az Avaya IP Office a megfelel6 vélasztas napjaink kis- és kozépvallalatai szamara. Akdr 384 felhasznaloig bévitheté rendszer amely
tokéletes megoldas most induld, vagy bejaratott vallalkozasok szamadra, legyen sz egy vagy tobb telephelyes véllalatrél vagy akar
otthoni irodardl.

Folyamatos m{ikodés opciondlis redundanciaval

Az IP Office az opcionalis redundans vezérlés révén biztositja a folyamatos miikodést, és a tavmunka tdmogatasaval
lehet6vé teszi, hogy a tobb helyszinen m(ikodé vagy az irodaba beutazni nem tudé alkalmazottakkal rendelkezé véllalat
hatékonyan dolgozhasson el6ére nem lathato koriilmények kozott. A viharok, csaladi problémak vagy egyéb nehézségek
nem akadalyozzék az Uizleti tevékenység folytonossagat.

Alacsonyabb mobiltelefon és tavolsagi hivas koltségek
Az IP Office szdmos lehetdséget nyujt az Utkdzben, mobiltelefonrdl, szalloddkbdl vagy akar kiilfoldrél kezdeményezett
hivasok koltségének csokkentésére.

Bovitse tehetséges munkatarsai korét anélkiil, hogy nagyobb ingatlanteriiletre lenne sziikséges
Az IP Office altal biztositott rugalmassag lehet6évé teszi, hogy az alkalmazottak tavolrél dolgozzanak, az otthonukbdl
vagy barhonnan, igy példaul elkertilheté a tulterheltség a legstirlbb hivatali érakban.

Tokéletesitse

Munkavégzés a vilag iigyfélszolgalatat

minden részén

HEADseT

° a I voLume

CaLL Log

SPEAKER

Kapcsolja 6ssze a vilag
kiilonb6z6 részein talalhato
irodakat és csokkentse a

Legyen hatékony, koltségeket

utkozben is

Telefonos konferenciahivas akar
2x64 résztvevovel



Az IP Office rendszerésszetevéi ¢

Az IP Office noveli a termelékenységet

Nagyon kénnyen kialakithatja sajat egységes kommunikaciés megoldasat.
Mindossze négy lépést kell végrehajtania:

A - Valassza ki a kivant rendszert és telefonkésziilékeket

Kommunikacids rendszer

Hany telephellyel rendelkezik? Eggyel vagy tobbel? Szeretné hatékonyabba tenni
az Ugyfélszolgalatat? Az IP Office éltal megteremtett alaphoz sziikség szerinti
szamu kiilonboz6 alkalmazést és felhasznaldt adhat hozza. Akar két alkalmazottja
van, akar kétszéz, az IP Office az On széamara megfeleld valasztas.

Tovabbi részleteket ldsd a 6. oldalon.

Telefonkésziilékek :
Az IP Office kiilonb6z6 telefonkésziilék tipusok széles korét tdmogatja. Ezek a késziilékek szamos kulonbozo alkalmazashoz vannak
kialakitva. Ahhoz, hogy az alkalmazottai az irodan kivil is folytathassak a munkat, mind6ssze egy szélessavu internetkapcsolatra
van szikség a tavoli végponton. A kdzponti helyszinhez valé csatlakozas megoldhaté VPN-atjaréval vagy anélkdl is. Tovabbi
részleteket ldasd a 7. oldalon.

B - Dontse el, melyik rendszerverzio (Edition) felel meg legjobban az igényeinek
Basic Edition

Tartalma: Integralt 2 csatornas (6-ra bévithet6é) hangposta és automata kezel6, egyszerii webes kezeléi feliilet

A 20 felhasznalonal kevesebbel rendelkezo, egyszerti telefonos igényeket tamasztd vallalatok szamara kialakitva

» Hagyomanyos, alapfunkciokat igénylé vallalatok szémara.

» Analog vagy digitalis asztali telefonkésziilékek tdmogatdsa (IP-telefonkésziilékek nem tdmogatottak).

» Az ugyfelek barmikor bovithetik a rendszeriiket az Essential Edition rendszerverziéra a hardverek vagy licencek cseréje nélkiil.

Essential Edition
Tartalma: Integralt 2 csatornas (6-ra bévitheté) hangposta és automata kezel$, mobiltelefon integracio, Mobile Call Control és one-X
Mobile Essential Edition az 6sszes felhasznalé szamara, 2 tavoli munkatars licenc, IP tamogatas

Az Onék irodai kommunikéciés megoldasanak alapja, alapszint(i egységes kommunikacié az 6sszes alkalmazott szamara

» A nap huszonnégy oérajaban rendelkezésre all: A minden egyes alkalmazott esetében személyre szabott hangposta-tdvozlés
noveli az tgyfélhlséget.

» A hangposta-tizenetek e-mail cimre valé elkiildésének lehetésége javitja az alkalmazottak termelékenységét.

» Automata kezel6: A beérkezé hivasokat a rendszer kozvetlenill a megfelel§ személyhez irdnyitja egyszer( szabalyrendszer
alkalmazasaval.

» Név szerinti tarcsazas: A sajat belsé telefonkdnyv alapjan a hivok egyszertien elérhetik a hivni kivant személyt.

Mobility (mobiltelefon integracio): Minden felhasznald egyetlen szamon érhet6 el, akar az irodaban vannak, akar uton.

Emellett a one-X Mobile Essential grafikus felliletet is biztosit a hivasok kezeléséhez és lehetévé tesz egyszamos szolgaltatast, a

bejovo és a kimend hivasok esetében egyarant.

Preferred Edition

Tartalma: VoiceMail Pro licenc, 4 csatorna (40-re bévithetd)

Még jobb reakcioképesség és termelékenység
Az IP Office Preferred Edition rendszerverzidval megkap mindent, amit az Essential Edition tartalmaz és ezen fellil még az aldbbiakat:

» Biztonsdgos ,Meet-Me"” konferenciahivas: Gyorsabb déntéshozatal és hatékonyabb csapatmunka. A beépitett konferenciahivas-

funkciok révén minden résztvevo sajat, jelszoval védett konferenciahivast szervezhet, akar 64 résztvevovel.

Intelligens hivasiranyitas: Szamos programozhaté opcio, amelyek révén az tigyfelek gyorsan elérhetik a megfelel$ személyt.

» Hivasrogzités: A beépitett automatikus és eseti hangrdgzités révén nyomon kdvethet6 az tizleti tevékenység, rendezhetbk a
vitds megrendelések, illetve egyszer(ibb az Uj alkalmazottak betanitésa.

* A megnovelt hangposta-kapacitds segit a rendelkezésre allas javitdsaban.

Advanced Edition

Tartalma: Customer Call Reporter (CCR) call center szerver egy Supervisor licenccel és szamos statisztikai funkcioval

Tokéletes tigyfélkommunikacio és ligyfélszolgalat
- G‘ Preferred Edition sziikséges. A Preferred Edition funkciéi mellett az aldbbi funkcidkat is élvezheti:

- Valos idejl tgyfélszolgalat-kezelés: Minden pillanatban rendelkezésre allnak részletes jelentések, ezaltal azonnali

figyelmeztetést kap, ha a kritikus értékeket meghaladja a terhelés, és igy gyorsan cselekedhet annak biztositasara, hogy ne

o \ \ \ .:' essen a szolgaltatas szinvonala.
‘\ \\\ N 4 » Kozponti hangrogzités: Az 0sszes rogzitett hivas egyszerlien archivélhato, valamint barmely beszélgetés zokkenédmentesen
\ i i\ ' kereshet6 és lejatszhatd.
JINN

» Non-stop mukodés: Az tigyfelek barmikor leellenérizhetik a rendelési allapotot és egyéb informaciokat az Integrated Voice
Response (IVR, automata hangmenu) szolgaltatas révén.

C - Valassza ki a kivant extrakat

- Contact Store (hivasrogzités datum és idépont szerinti keresési funkciéval) « Vezeték nélkiili telefonkészilékek: DECT R4, Vezeték nélkili LAN (Wi-Fi)
« Computer Telephony Integration (CTI, szamitogép és telefénia integraldsa) + Tobb telephelyes opcié: Small Community Network (SCN)
akar 32 telephely és 1000 alkalmazott tamogatasa



D - Valassza ki az alkalmazottai szamara megfelel6 felhasznaléi profilt

Office Worker (Irodai munkatars)*
Hatékonyabb munkavégzést tesz lehetévé az irodai dolgozék szamara

+ Hivasok inditasa és fogaddsa a szamitdgéprél. Hivasok atirdnyitdsa, részvétel Tartalma:
telefonos konferenciabeszélgetésekben, valamint tobb tucat gyorstarcsazasi szam « Unified Messaging
elérése egyetlen egérkattintassal. « one-X' Portal for IP Office (a
+ Az lzenetek hatékony kezelése az egységes lizenetkezelési (Unified Messaging ) telecommuter funkcié kivételével)

funkciok révén.

- Hangkonferencidk létrehozasa és felligyelete a hatékonyabb informaciomegosztas és
a gyorsabb csoportos dontéshozatal érdekében.

+ A gyorsabb egylttmUkodés elésegitése jelenlét informacidk (presence status) és
azonnali Gzenetkiildés (instant messaging, chat) funkcidkkal.

* Avaya IP Office Preferred Edition sziikséges
Mobile Worker (Mobil munkatars)*

Lehet6éség tavoli, akar it kozben végzett munkara Tartalma:
« one-X" Mobile Preferred

- Az lgyfelek az tigyfélkapcsolati munkatarsakat egyetlen telefonszamon érhetik el,
« Text-to-speech

fuggetlentl attél, hogy az adott munkatars éppen az iroddban vagy uton van.

- A mobiltelefonok integralasa a telephelyen kiviil és a telephelyen.

+ Ajelenlét informaciok elérése és megosztasa valamint azonnali Uzenetkildés
mobiltelefonrdl, a hatékonyabb egytittmiikodés elésegitésének érdekében

» Hangkonferencidk létrehozésa és felligyelete a mobiltelefon hasznalataval a
hatékonyabb informaciémegosztas és a gyorsabb csoportos dontéshozatal
érdekében.

* Avaya IP Office Preferred Edition sziikséges

Teleworker (Tavmunkaban dolgozé munkatars)*
Lehetéséget biztosit otthonrdl vagy mas helyrél torténé munkavégzésre Tartalma:: .
« one-X Portal for IP Office
« Video softphone (szoftveres
videotelefon-alkalmazas)
+ Unified Messaging
« Remote Worker

+ Barmely telefonbdl irodai telefon lesz — mind6ssze egy interneteléréssel rendelkezé
szamitdgép sziikséges.

+ Arendelkezésre allast mutato jelzék egyszerlibbé teszik az egylittmdikodést a
foldrajzilag egymastdl tavol [évo alkalmazottak szamara.

+ Megnovekedett hatékonysag az utazasi idé csokkentésével vagy kiiktatasaval.

« Szamitogépes alapu telefondlds, a pont-pont videokapcsolat felgyorsitja a * VPNPhone
munkafolyamatokat, javitja a kommunikaciot és csokkenti a hivaskoltségeket kilfoldi
Ut esetén.
- Koltségmegtakaritas az irodabérlés és -felszerelés terén.
Tartalma:

* Avaya IP Office Preferred Edition sziikséges « one-X' Mobile Preferred
Power User* . on?-'X Portalfo'rIP Office
o . . o . . « Unified Messaging

Lehetéséget biztosit, hogy a munkat barhonnan végezzék . Text-to-speech

« Magaban foglalja az Office Worker, Mobile Worker és a Teleworker profilok 6sszes + Video softphone (szoftveres
funkciojat. videotelefon-alkalmazas)

« Az egységes szamok biztositjak a lehet6é legmagasabb szintl elérhetéséget az . Remote Worker
ligyfelek és az alkalmazottak szdmara egyarént. (Egyetlen szam koncepcio) « VPN Phone

« Mind0Ossze egy laptop, internetkapcsolat és egy mikrofonos fejhallgaté sziikséges az
iroda létrehozasahoz, legyen barhol is az alkalmazott.

* Avaya IP Office Preferred Edition sziikséges

Receptionist (Recepcios) Tartalma:
Professzionalis hivaskezelés, csucsidében is « SoftConsole

« Gyors hivasfeldolgozés — a nagy mennyiség( hivas jellemezte idészakokban is —
intuitiv szamitogépes felhasznaloi feliilettel és dllapot informéaciokkal a halézatban
talalhato 6sszes alkalmazottra vonatkozoéan.

- Kozpontositott hivaskezelés minden telephelyen, hivasok fogadasa és iranyitasa a
teljes hédlozaton keresztul.

« Egy recepcios egyszerre tobb véllalatot vagy telephelyet is kiszolgalhat, ezzel segitve
a koltségcsokkentést.

Customer Service Agent (Ugyfélszolgalati munkatars)*

Biztositja az ligyfélhivasok hatékony kiszolgalasanak képességét Tartalma:
. Az iigyfélszolgalati informaciok jobb elérhetésége. + Customer Call Reporter
« A hatékonyabb idbeosztas néveli az alkalmazottak elégedettségét. Agent (CCR)

» A munkatarsak megjelenithetik sajat teljesitményiiket egy bongészéalapu
kliensalkalmazasban.

* Avaya IP Office Advanced Edition sziikséges.

Supervisor*

Lehet6éséget biztosit az tigyfélszolgalat és az adott munkatars termelékenységének
nyomon kovetésére, mérésére és arra vonatkozoan egyedi jelentések Iétrehozasara.

+ Tokéletes irdnyitas az intuitiv és egyszerlien hasznalhat6 bongészé fellletnek
kdszonhetben.

- |d6t takarithat meg a jelentések létrehozésa soran — megfelelé helyre huzhato,
beépitett sablonokra épiild jelentéskészités

+ Azalkalmazottak idejének optimalizalt Gitemezése a jelentések elemzése alapjan.

Tartalma:
» Customer Call Reporter
Supervisor (CCR)

* Avaya IP Office Advanced Edition sziikséges (1 Supervisort tartalmaz).
Tovabbi Supervisor és Agent licenceket kiilén kell megrendelni.



IP Office szerver és telefonok ¢

IP Office platformopcidok

Vezérl6egység

El6Inézet

Univerzalis bévitéhely- | |
interfészek (4)

IP OFFICE 500v2

Az IP Office 500v2 maximalisan 384 telefonkésziiléket és 8 PRI
févonalat téamogat. Az Avaya IP Office teljes kord telefon alkézpont
funkcionalitast kinal a szolgaltatasok széles valasztékaval. Az IP
Office konfiguralhaté hagyomanyos alkdzpontként hivasiranyitassal
vagy konfigurélhato IP telefonkozpontként.

— Akar 8
Kulsé relévezérld — bévitémodul
Hatulnézet
@0 7 fre—
o
|— LAN/WAN
(Ethernet)
Rendszer Kilsé varakoztato

SD-kértya zene

Miszaki adatok:

Akadr 384 mellék (digitalis, IP és anal6g) tamogatasa

Févonali kapacitas - 204 analdg févonal, 8 PRI févonal (240
csatorna), 16 BRI févonal (32 csatorna), 128 SIP févonal

2 x 64 résztvevo konferenciahivas, Meet-Me konferenciahivas
Akar 1000 felhasznalé tamogatasa 32 telephelyen

Bévitok

Az IP Office 500 vezérléegység 4 bévitohellyel
rendelkezik a bévitékartydk behelyezéséhez.

Févonali
modul

Beépitheto kartyak:
Az aldbbi kértydk alinak rendelkezésre:

+ 8 portos digitélis mellék kdrtya (maximum 3 db)
32 csatornas VCM-kartya (VolP, maximum 2 db)
64 csatornas VCM-kartya (VoIP, maximum 2 db)

« 2 portos analdég mellék kartya (maximum 4 db)
8 portos analég mellék kartya (maximum 4 db)

~
)

Bovitomodulok

Az Avaya IP Office C110 Unified
Communications modul:
Linux operacios rendszert futtato integralt

processzoros szerver.
A Preferred Edition, a one-X Portal és az IM/Mobility
szerver el6re telepitve.

Leegyszerdsiti a telepitéseket azéltal, hogy integralt
szerver opcidkat kindl az IP Office alkalmazésok
tamogatasahoz és karbantartdsahoz

A Linux alapu szerver elénye, hogy az ligyfélnek
nem kell fizetnie Microsoft Server licencekért

févonali kartyak:

Az aldbbi févonali kartyak allnak
rendelkezésre:

4 portos analdg kartya (maximum 4 db)
« 2vagy 4 portos BRI kdrtya (maximum 4 db)
1 vagy 2 portos PRI kartya (maximum 4 db)

Kombinalt kartyak:

(maximum 2)

A kombinalt kartyak az aldbbi verzidkban

allnak rendelkezésre:

1) 6 digitélis és 2 analog telefonkészilék,
valamint 4 analég févonal és 10 VCM (VolP)
csatorna

2) 6 digitalis és 2 analdg telefonkésziilék,
valamint 2 portos BRI kartya és 10 VCM
(VolP) csatorna

4 portos bévitékartya:
(maximum 1) 4 tovabbi bévitémodul
csatlakoztatasahoz

Kiils6 bévitémodul-opcidk:
« IP500 analég bévitémodul 16 vagy 30 mellékkel
« IP500 digitalis bévitdmodul 16 vagy 30 mellékkel



Tamogatott telefonkésziilékek

9600-as sorozat

Minden telefonkésziilék kivalé minéségli hangot
kinal és tamogatja a tdvmunkéhoz sziikséges VPN
szoftvert.

9620 L /C: 12 vonal, kijelzé hattérvilagitassal,

4 funkciégomb, 3 programozhaté tébbfunkcios
gomb LED-del, 1-es PoE energiatakarékossagi
osztaly (Class 1), beépitett kihangosité integralt
hangszéréval, valamint 100 hivast tartalmazo
hivasnaplé.

SBM24 9630 G, 9640: 320x240 pixeles, nagy méreti
kijelz6, 4 funkcidgomb, 6 programozhaté
tobbfunkciés gomb LED-del, mindkét késztlék
tamogatja a mobilalkalmazasokat, a 9640-es
késziilék szines kijelzével rendelkezik. Mindkét
késziilék akar 3 db SBM 24 DSS konzol
tamogatasara is képes.

9650/ 9650 C: A 9650 recepciosok és
tigyfélszolgalati kozpontok szamara kivalo - barki
szamara, aki nagy mennyiségu hivast kezel - és
olyan fejlett képességeket kinal, mint példaul a
beépitett gombfunkcidk a hidak gombnyomassal
valé eléréséhez és a funkciogombok. Akér 3 SBM
24 tamogatott, és a 9650C készulék 3,1 x 2,3
huvelykes szines VGA kijelzével rendelkezik.

9620L/9620C

9640 9650/9650C

1600-as sorozat

1603: Kijelzé hattérvilagitassal, 2 sor egyenként
16 karakterrel, 3 programozhaté funkciogomb
piros/zold LED-ekkel, amelyek segitségével

a felhasznalé konnyen leolvashatja az
allapotinformaciokat.

1603 SW: Mint az 1603 esetében, de beépitett
switch-el rendelkezik

1608: 8 programozhatd funkciégomb piros/z6ld
LED-ekkel, integralt fejbeszél6 csatlakozo, 3 sor,
egyenként 24 karakterrel.

1616: 16 programozhato funkciogomb, BM32

1603i/ 1603i SW 1608i 1616i BM32 DSS konzol csatlakoztatdsi lehetéség, integralt

fejbeszéld csatlakozo, 3 sor, egyenként 24
Digitalis telefonkésziilékek

karakterrel.

9500-as sorozat

9504/8: Grafikus kijelzé hattérvilagitassal,

4/8 programozhaté hivasmegjelenitési vagy
funkciégomb piros/zold LED-ekkel, amelyek
harom éllapotban hasznalhatok, integralt
fejbeszél6 csatlakozo és kihangositasi funkciok.
A 9508-as modell tdmogatja a

BM12 bévitémodult.

9504 9508 BM12

1400-as sorozat

Az Avaya 1400-es telefoncsalddot olyan vallalatok
szamara kinaljuk, amelyek egyszerti és olcsé
kommunikaciés megoldast keresnek a digitalis
hélézatukhoz. Hattérvilagitassal ellatott kijelzok,
programozhaté gombok kétéllapotu LED-ekkel
(piros és zold) az allapotinformaciok egyszer(i
leolvasasahoz. Az 1416-os modell tamogatja

a DBM32 bévitémodult.

1403 1408 1416 DBM32




nferenciatelefono

B100 sorozat

Az Osszes Avaya B100 konferenciakészulék
tamogatja az OmniSound- 2.0 technoldgiat,
telefonkonyv- és SD-kértya hivasrogzitési funkciokat
kinal, valamint konferenciatitmutatoét tartalmaz.
B149: Analdg, kis méret(i targyalotermekhez,
kevesebb mint 10 résztvevo.

B159: Analég, GSM, mini USB VolP-hez, nagyobb
targyalétermekhez, tébb mint 10 résztvevé, port
vezeték nélkiili fejhallgatéhoz.

B149 B159 B179 B179: SIP, PoE, nagy targyaldtermekhez, tobb
mint 10 résztvevo, vezeték nélkuli fejhallgato,
webes feliilet. (AVAYA IP endpoint licence

sziikséges)
Vezeték nélkiili telefonkésziilékek
IP DECT radiécellak IP DECT - DECT R4

A 3720 és 3725 hagyomanyos késziilékeken tul a
| termékcsaladot kiegészitik az Uj, IP65-kompatibilis

3740/49 modellek. Minden készulék rendelkezik
maximalisan 250 bejegyzést lehetévé tevd helyi
£ . telefonkonyvvel.

3720: Fekete-fehér kijelzé fehér hattérfénnyel,
16 ora beszélgetési id6, 180 6ra készenléti ido.
3725: Szines kijelz6, 16 6ra beszélgetésiid6, 180
6ra készenlétiid6, Bluetooth, SMS.

3740: Fekete-fehér kijelz6 fehér hattérfénnyel,
16 d6ra beszélgetési id6, 180 6ra készenléti ido,
grafikus felhasznaloi felllet, IP 65 viz- és
porélléséag, IEC68-2-32 szerinti litésallosag.
3749: Mint a 3740, de hatulrol megvilagitott
szines kijelz6vel, Bluetooth fejbeszélé
tamogatas, helyzetérzékeld, riasztasi
rendszerekkel integralhato, viz- és porall6 az
ATEX és IECEX szerint.

DECT bazisallomasok 3720/3725 3740/3749 Gaz:11 2G EEx ib IC T4

Por: 113D Ex ibD 22

| (s

)

WLAN radiécellak WLAN telefonok

A 3641-es és 3645-6s modell a 802.11a vezeték
nélkili halézatokat tamogaté egyszeru vezeték
nélkili telefonok. A 802.11a szabvany olyan
hélézatok szdmara megfelel, amelyekben nagy
szamu felhasznal6 kivanja megvalésitani
hangadatok vezeték nélkiili atvitelét. Ezek a
telefonkésziilékek a 802.11b/g szabvéanyt is
tamogatjak, viz- és poralléak, nagy kijelzével és
konnyen hasznélhaté felhasznaldi felilettel
rendelkeznek, valamint kiilonb6z6 kapacitasu
akkumulatorokkal kaphatok. A 3641-es és
3645-0s készilékek ugyanazt az Avaya Voice
Voice Priority Processor 3641 3645 Priority processzort és Open Application

A2 Interface-t hasznaljék. A meglévé vallalati
Hangprioritas-pr Zor,
(Hangprioritas-processzor) vezeték nélkiili halozatba torténd integralashoz.

|

Egyéb telefonkésziilékek, kliens szoftverek

Video softphone (szoftveres
videotelefon-alkalmazas)/Mobilkliensek

Az IP Office szoftveres videotelefon lehet6vé teszi
az USB-webkamerakkal ellatott szamitogépek és
laptopok hasznal6i szamara, hogy hang- és
képatvitel formajaban kommunikaljanak
(Teleworker vagy Power User licenc sziikséges).

A one-X" Mobile Essential Edition integralja a
mobilhasznalokat az IP Office rendszerbe és
egyszer( grafikus felhasznaléi feltletet kinal.
(Az Essential Edition 6sszes felhasznéldja
szamdra rendelkezésre &ll)

Az okostelefonokhoz kialakitott one-X" Mobile
Preferred Edition gazdag egységes
kommunikaciés-élményt kinal az azonnali
tizenetkezelés (chat) / jelenléti funkciok, vizualis
hangposta és egykattintasos konferenciahivas
révén (Teleworker vagy Power User licenc
sziikséges. Jelenleg az Android mobiltelefonokon
tamogatott, az iPhone tdmogatas tervezett).

IP Office Video Softphone One-X" Mobile One-X" Mobile Preferred Mas gyart6 SIP késztilékei

. . Az IP Office mas gyarto altal szallitott SIP-telefonok
Essential Edition for IP Office széles korét témogatja, mint példaul a Polycom, a
Grandstream, a Nokia SIP Client stb. (3rd party IP
endpoint licenc sziikséges).
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IP Office funkcidk és alkalmazasok

Mobility

Mobile Twinning

Ez az ligyfelekkel kapcsolatban all6 azon dolgozok tipikus alkalmazasa, akik rendelkeznek
telefonmellékkel az irodéban, de gyakran vannak uton. Az alkalmazottnak csak az irodai
mellékének szamat kell megadnia az ligyfeleinek. A hivasok az irodai telefonkésziiléken és az
alkalmazott mobil- vagy DECT-telefonjén is megjelennek. Mobiltelefon akkor is megadhat6 iker-
célhelyként, ha az asztali telefonkésziilék nincs bejelentkezve (pl. virtudlis mellékek esetében). A
hivasok zokkenémentesen atadhatdk az asztali telefonrél a mobiltelefonra és forditva.

Mobile Call Control

Ez az alkalmazas lehetévé teszi a mobil felhasznalé szamara ikerhivas fogadasat
mobilkésziléken, DTMF-kédok hasznalatat a hivas tartasdhoz, valamint az IP Office
funkcidinak hasznalatat, ahogyan azok az IP Office minden mas felhasznaldja szamara
elérhetdk.

Hivo fél

one-X® Mobile Essential Edition

Az Avaya one-X" Mobile Essential Edition egyszamos szolgaltatast tesz lehetévé a bejové
és a kimené hivasokhoz egyaréant, valamint a hivasok kezeléséhez kénnyen hasznalhato e -
grafikus feltuletet kinal. Az IP Office tdmogatja a ,Single Mode” (egylizemmaodos)
mobilklienseket, koztiik egyes Nokia/Symbian, Apple iPhone OS klienseket és Windows
Mobile 5 és 6 mobiltelefonokat.

one-X® Mobhile Preferred Edition

Az Avaya one-X" Mobile Preferred Edition funkciégazdag felhasznéldi feliiletet kindl és

olyan fejlett, okostelefonokon rendelkezésre all6 képességeket hasznal fel, mint példaul a
beszédfelismerés, amely segitségével hangparancsok adhatdk ki. Az egységes kommunikécié
olyan funkciéi, mint példaul a jelenléti informaciok, azonnali Gizenetkiildés (chat) is
rendelkezésre dlinak az egykattintasos konferenciahivas és a hangposta vezérlés mellett. A
mobilkliens jelenleg Android-os késziilékeken elérhetd (az Apple iPhone készulékek tdmogatasa
szintén tervben van). Az Android kezd6képernyé minialkalmazas friss informaciokat kinal az
olyan fontos eseményekrél, mint példaul az azonnali Gizenetek, az Gjonnan hagyott hangposta-
tizenetek, valamint konferenciahivasok résztvevéinek be-/kilépése.

Avaya one-X" Portal

omne>X
Mobile

| Qvait

/ Az alkalmazott a

mobiltelefonjan fogadja

() i o

Avaya 1P Office Plug-In - %
B AvayA onex<t =

[
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A one-X" Portal for IP Office olyan alkalmazas, amely segitségével a felhasznalok
halézatra csatlakozé szamitogéprél vezérelhetik a telefonjaikat. A one-X" Portal

o | svmve < | vy 1 togou | vemonr0852 | AVAYA

for IP Office egy bongészdalapi megoldas, amely révén a felhasznalok olyan

telefonos funkcidkat érhetnek el, mint példaul a hivaskezelés, konferenciahivéasok,

gyorstarcsazas, hivasnaplok, telefonkdnyvek, hangposta, azonnali Gizenetkildés - akar
Google Talk vagy Microsoft OCS alkalmazéasokkal -, valamint a Microsoft Exchange
naptar integralasa. A hozzaadhato kiilsé programok lehetéséget kinalnak a felhasznaloi |5

00:00:14

felllet testreszabdsdhoz ezéltal tovabb noévelve a termelékenységet. A one-X Portal

minden IP Office telefontipussal (analdg, digitalis, IP, vezeték nélkiili) hasznalhato. R e
You have no messages
one-X " beépilé modul Microsoft Outlook-hoz Ez az integracié jelenlétinformaciok, 5D

hivasnapldk, hivaskezelés (hivésok inditdsa, fogadasa, elutasitdsa egy kattintassal),
hangpostavezérlés funkcidk hasznalatat teszi lehetévé az Outlook-bol, egyszertsitve és | /=l ¢ o=

hatékonyabba téve a felhasznalé munkajat.

A one-X" Portal integralasa a Salesforce alkalmazasba lehet6vé teszi a Salesforce

felhasznalok szaméra, hogy hivasaikat a Salesforce alkalmazason belilrdl kezeljék az IP /amesx

Office éltaluk valasztott telefonkésziilékén keresztil. o
Text-to-speech

A text-to-speech funkcié lehet6évé teszi az e-mail Gizenetek beolvasasat, vagy a hivok
adatbdzis-informaciokhoz térténé hozzaférését telefonon keresztiil.

Video softphone (szoftveres videotelefon-alkalmazas)

A felhasznaldk a szamitogéphez csatlakoztatott USB-webkamera segitségével
videohivéasokban vehetnek részt a szoftveres videotelefon-alkalmazas hasznalataval.

Avaya Video Conferencing Solution

Koéltséghatékony és rugalmas videokonferencia-megoldasok egyszemélyestdl kezdve
nagyobb térgyalétermekhez kialakitott rendszerekig, tobb monitorral, pont-pont és
pont-tébbpont kapcsolatokkal. Az AVCS az IP Office rendszerben valé alkalmazésra van
kialakitva legfeljebb 4 résztvevéig, valamint a teljes SCN-héalozatban valé alkalmazaésra
legfeljebb 32 helyszinig. Az tigyfelek szdmara kinalt elényok egyértelm(iek: az

utazasi koltségek azonnali csokkenése. Az utazasi id6 csokkenésével gyorsulnak a
munkafolyamatok -beleértve a dontéshozast is - elsegitve az értékesités hatékonysagat.
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Customer Call Reporter (CCR) Call Center

Az IP Office Customer Call Reporter egy szerver/kliens alapu tigyfélszolgalati megoldas, amely 1P Office Customer Call Reporter AVAYA
kifejezetten kisvallalatok szdmdra lett kialakitva. A CCR teljes mértékben webes alapokon mikodik .
és nagyon egyszerlien telepithetd a szerverre, anélkiil, hogy sziikség lenne barmilyen kliensszoftver
telepitésére.

Béngészdalapu eszkoz az tigyfélszolgalati szintek kezeléséhez és ellenérzéséhez.
A munkatérsak és a supervisor munkaterhelésének nyomon kovetése és rogzitése.
+ Valos idejli és visszamendleges jelentések [étrehozasa szamos kiilonb6z6 formatumban.
Célszegmens: 30 tigyintézénél kevesebbel rendelkez6 vallalatok.
Wallboard alkalmazas az tigyfél igényei szerint médosithaté informaciokkal és megjelenéssel

Alarms

Report Scheduler. beépitett sablonok és egyedi jelentések.

Computer Telephony Integration (CTl, szamit6gép és telefonia
integralasa)

A bejové hivas informéciéi megjelennek a szamitogépen.

A Computer Telephony Integration (CTI) a kommunikacids rendszer és az lizleti alkalmazéasok
kozotti hidnyzo lancszem. Az IP Office tamogatja a nyilt CTl szabvényokat. Ez azt jelenti, hogy
harmadik felek altal kindlt megoldésok széles kére épithetd be az IP Office rendszerébe. Példaul
olyan specialis megoldéasok, amelyek segitik Ont az iparagi kévetelmények teljesitésében.

Az IP Office 2 CTI megoldast kinal:
CTI Link Lite - Ingyenes, tamogatja az 6sszes sziikséges funkciot alkalmazasok széles kore
esetében, beleértve az el6ugré képernybket és szamos, kiilsé fél altal kinalt terméket.

CTI Link Pro - Fejlett funkcidkat tamogat, tgy mint tobb telefonkésziilék vezérlése, valamint call
center miveletek.

SoftConsole for Receptionist

A SoftConsole egy Windows alapu alkalmazas az IP Office rendszerhez, amelyet recepcidsok
szamara kinalunk. A kezel6knek minden nap tobb szaz hivast kell kezelnilik. Ezért ez a hivaskezeld
alkalmazas végtelentl hatékony és nélkilozhetetlen. A bejovo hivasok megjelennek a képernyén a
varakoztatott és atiranyitott hivasok allapotaval egyutt.

HE B B &

Angel Koeros icholas razer Randy Koscoer  Tina Vankek
W

A recepciosok egyszertien attekinthetik, melyik munkatérs foglalt, melyik all rendelkezésre vagy - R
esetleg nincs a helyén. Ezaltal a hivasokat gyorsan és hatékonyan tudjak a megfelelé helyre
iranyitani. A SoftConsole képernydje lekicsinyitheté a talcara amikor nincs hasznélatban, de hivas
beérkezésekor eléugrik a képernyé.

i
i
i
i
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Unified Messaging

Az Office Worker, Teleworker és Power User modulok részét képezé Unified Messaging Service (UMS) lehetdvé teszi a felhaszndlok szamara az e-mail
lizenetek és hangposta-tizenetek szinkronizalasat a VoiceMail Pro Server és az e-mail kliensek kdzott.

Az IMAP protokollt tdmogaté e-mail alkalmazéasok, mint példaul az Outlook csatlakozhatnak ahhoz az IMAP-kiszolgaléhoz, amelyen a VoiceMail Pro
kiszolgalo fut. Ha az e-mail kliensre hangposta-tizenet érkezik WAV kiterjesztés(i csatolmanyként, akkor azt a rendszer a tobbi e-mailhez hasonléan
kezeli. A hangposta-lizenet meghallgatdsa utan annak az allapota elolvasottra valtozik. Az lizenet torlésekor az torlésre keriil a VoiceMail Pro
kiszolgalordl is. Az IMAP protokollon keresztili szinkronizacié néveli az alkalmazottak termelékenységét és javitja az ligyfélszolgdlat szinvonalat.

Remote Worker és VPN Phone

A Remote Worker (NAT Traversal) funkcié vagy a VPN Phone egyarant hasznalhat6 tévoli / otthoni munkéhoz. A Remote Worker funkcié révén az IP-telefon
a nyilvanos interneten keresztil csatlakozik az IP Office rendszerhez, anélkiil, hogy normal szélessavu kapcsolaton tul egyéb specidlis berendezésekre
lenne sziikség.

A VPN Phone egy beépitett VPN szoftverrel rendelkezé IP-telefon, amely lehetévé teszi a biztonsagos tavoli IP-telefonos csatlakozast az IP Office
rendszeréhez. A VPN Phone csatlakoztatdsdhoz VPN uUtvélasztéra/atjarora van sziikség azon a telephelyen, ahol maga az IP Office rendszer Gizemel.

Az Essential Edition 2 Remote Worker licencet tartalmaz, tovabbi Remote Worker licencek, valamint VPN Phone licencek a Teleworker és a Power User
csomagok részét képezik.

o]
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IP Office funkcidk és alkalmazasok

K6zponti iroda

Hot-desking

A Hot-desking lehetdvé teszi, hogy tobb felhasznalé hasznalhassa ugyanazt a készuléket.
A felhasznaldk sajat adataikkal jelentkeznek be, igy csak a sajat hivasaikhoz, hangposta-
Uzeneteikhez és egyéb személyes funkcidkhoz férnek hozza.

Igy azirodaban csak id6ként tartézkodé értékesitési személyzet példaul igy hasznalhatja
a telefon- és hangposta-funkcidkat, hogy nem rendelkezik sajat fizikai telefonkésztilékkel.
Miutan végeztek a munkaval, egyszertien kijelentkeznek a telefonrdl, igy az felszabadul,
és hasznalhatja mas alkalmazott. Egy adott helyen valé bejelentkezéskor a rendszer
automatikusan kijelentkezteti az alkalmazottat a kordbbi bejelentkezési helyszinen.

Tertleti iroda Ertékesitési iroda Otthoni iroda

Tobb telephelyes opcié

Az IP Office idedlis minden t6bb telephellyel
rendelkezd vallalat szamara. Akér 32 helyszin
csatlakoztathato, és az 6sszes IP Office rendszer
z6kkenémentes kommunikacioét biztosit. :endszer
A" Magaén- vagy
" nyilvanos hélézat

Redundéns SCN

rendszer

Az alabbi funkciok allnak rendelkezésre: s [P Office, A" rendiszer
[m—|p Office ,B" rendszer

-Jelenlét / Foglaltség jelzés a teljes halozatban

- Varakozaés

- Visszahivas, ha szabad

- Kérdzvény

- Hivasatvétel

- Kozponti és személyes/rendszer-telefonkdnyvek

- K6zponti hivasnaplé

- Kézponti és/vagy elosztott hangposta

- Automata szévegkildés a hivonak

- SCN csatornaoptimalizalas

- Elosztott hivécsoportok

- Tavoli hot-desking

- Breakout dialing (tarcsdzas megvalasztott kiindulasi

hellyel)

VoiceMail Pro

Vonalcsoport Vonalcsoport

A tébb helyszinnel rendelkezé vallalatok szamara az IP Office képes biztositani a folyamatos mikédést. Aramkimaradas esetén az IP-telefonnal
rendelkezé felhasznalékat automatikusan egy masik helyszin veszi at, igy visszaallitva a teljes kort kommunikécids képességeket. A hangposta-
rendszerben is lehet beépitett redundancia, igy mindig rendelkezésre all biztonsagi megoldas.

Konferenciahivas-alkalmazasok

Az Avaya IP Office két beépitett 64 résztvevds konferenciahiddal rendelkezik, igy a kisvallalatok zokkenémentesen és koltséghatékonyan mikodhetnek
egyutt. A konferenciahivésokat jelenleg a szolgaltaton keresztil kialakité véllalkozasok csokkenthetik vagy akar teljesen ki is iktathatjék az ezzel
kapcsolatos koltségeiket. Az IP Office Conferencing egyszer(ien hasznalhaté konferenciairanyitési funkciokat alkalmaz, elésegitve az emberek kozotti
kapcsolattartast és a gyorsabb déntéshozatalt.

A konferenciahivasok résztvevéi lehetnek az adott helyszinen dolgozé munkatérsak és kiilsé felek is, terepen dolgozé mérnokok, uton [évé értékesitési
kollégdk, tigyfelek vagy beszéllitok. A konferenciahivasok tervezheték elére vagy létrehozhatok ad-hoc mdédon, akkor és tigy, amikor és ahogyan azokra
sziikség van. A Meet-me konferenciahivas-funkcio lehetévé teszi a résztvevék szamara, hogy sajat maguk tarcsézzanak be a konferenciahivasba egy
biztonsagi kddot megadva - ez a funkcié a Preferred Edition része. A konferencia hazigazdaja megtekintheti, elnémithatja a résztvevdket, vagy akar
egyenként bonthatja a résztvevékkel fennallé kapcsolatot. Tovabba rogzitheti/zarolhatja a konferenciét a sajat Avaya kijelzés telefonja, a one-X Portal
és/vagy a one-X Mobile Preferred kliens hasznélataval.
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11 indok, amiért érdemes az Avaya
termékeit valasztani

Koézel vagyunk Onhéz

- Avildgszerte - igy Magyarorszégon is - szamos Uzleti partnerrel rendelkezé Avaya széles kor( szolgaltatasi halozattal
rendelkezik, amely tandcsadast, telepitést és karbantartast kindl a nap 24 érajaban a hét 7 napjan.
Uzleti partnereinknél alkalmazasban 1évé képesitett értékesitési személyzet ad tanacsot az egyedi megoldéasokkal
kapcsolatban, illetve tervezi meg azokat
El6 termékbemutatok az Ugyféltdjékoztatasi kdzpontjainkban

Kommunikaciés megoldasok teljes kore

- Alkalmazasok és késziilékek az On kommunikacios igényeinek megfeleléen
- Az egységes kommunikacio és call centerek integracidja
Uzleti egyuttmikodési megoldasok vezetd tervezdje és kivitelezéje
- ,Mérték utan készUlt" iparagi megoldasok
- Adathdldzati 6sszetevok, pl. Ethernet switch-ek és vezeték nélkdli LAN (Wi-Fi) nydjtasa

Innovativ piacvezeto vallalat

- Akis- és kozépvallalatok elsé szamu telefonrendszer-széllitdja Eurdpaban és a Kozel-Keleten (forras: Canalys), valamint
a hangalapu konferenciarendszerek elsé szamu széllitoja (forrds: MZA)

- Vezetd pozicid az egységes kommunikacio terlletén dsszeallitott Gartner Leader Quadrant szerint

- Vildgszerte 30 millié Avaya IP Office felhasznald




Az Avaya bemutatdsa

Jelenlét 54 orszagban

+ Tobb mint 1 milli¢ tgyfél

- Koérdlbeldl 19 000 alkalmazott

« Korulbeldl 10 000 értékesitési partner
+ 5600 szabadalom

- 3.8 millidrd EUR forgalom 2010-ben

AVAYA

jelentése:

Kozel az ligyfelekhez
kiterjedt értékesitési és
szervizhélozattal

Innovacié

az Avaya Labs révén
Vilagels6 az alabbi teriileteken

Tapasztalat
- egységes kommunikacio' anagy és hliséges
Ny . Ggyfélbazis révén
- Ugyfélszolgalatok?

Uzenetkezelés?

* hang alapu konferencia*

- hardverkarbantartés>

AVAYA

The Power of We"

Sok éves tapasztalat

- 1899
- 1921
- 1984
- 1996
- 2000
- 2010

Tavolsagi telefonhivasok

Bell Systems (Bell Labs)

AT&T

Lucent

Avaya

A Nortel Enterprise felvéasarlasa

... és a kozelségiink az ligyfeleinkhez

- 1899
- 1935
- 1984
- 1997
+ 2000
+ 2004

Harry Fuld, Frankfurt
Telefonbau & Normalzeit
Telenorma

Bosch Telecom

Tenovis

Avaya

Forrasok: 1-Dell’Oro Group, Enterprise Telephony Report, 2010. 3. negyedév, 2010. november; 2-Gartner Inc., Market Share, Contact Center: Worldwide, 2009, Drew Kraus, 2010. marcius, 3-T3i
Group, InfoTrack for Converged Applications, Full Year 2009, Messaging, 2010. junius; 4-MZA, Ltd., The World UC Applications Market, 2010 Edition, 2010. junius; 5-IntelliCom Analytics, Services

Market Dashboard, Q3 2010 Global Lifecycle Services Market Workbook, 2010. november

Az Avaya vallalatrol

Az Avaya lzleti egylttmiikodési és kommunikaciés megoldasok globalis szallitéja, amely egységes
kommunikacios, ligyfélszolgalati, adatkozponti megoldasokat és kapcsolodé szolgéltatasokat kinal
barmilyen méret vallalatok szamara, a vilag minden részén. Tovabbi informaciokért latogasson el az alabbi

oldalra: www.avaya.com/emea.

Avaya Magyarorszag Kft.
1062 Budapest

Véci Gt 1-3 B torony 5.
emelet

T:+361 238 8200
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