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Rugalmassag

A HiPath 2000 véget vet a beszéd- és adathal6zatok parhuzamos (izemeltetésének. Azon
tarsasagok, melyek napjainkban beruhaznak a hatékony IP infrastruktudra kiépitésébe, képesek
lesznek maradéktalanul kihasznalni az IP kommunikacié lehet6ségeit, és megteremtik
az el6feltételeket a kdltséghatékony internetes telefonszolgaltatasok igénybevételére.

A modern HiPath 2000 kommunikaciés
rendszer egyetlen megoldésba integralja

a beszéd- és adatatvitelt. Ez a Linux alapu,
legfeljebb 30 felhasznalé kiszolgalasara
képes valos idejl IP rendszer a legkillon-
b6zEbb tevékenységeket folytaté kis- és
kozépvallalatok idealis kommunikacios
megoldasa. Az lizleti folyamatok meggyor-
sitasahoz nélkuldzhetetlen a mobil munka-
tarsak és a tdvmunkdaban foglalkoztatott
dolgozdék integralasa a kommunikaciés
infrastrukturaba.

A HiPath 2000 stabil és hatékony infrastruk-
tarara épulé biztonsadgos, megbizhatéd
Voice over IP [VoIP] kommunikaciés
rendszer. A LAN / WAN és a hagyomanyos
telefénia kézott az integralt gateway képez
interfészt, és routing funkcié épiti fol az
internet kapcsolatot mind az adatforgalom,
mind az internetes telefénia szdmara.

A HiPath 2000 rendszert szamos biztonsagi
szolgéltatas védi a rendszerhibak és a lehall-
gatas ellen. A nyilt szabvanyok tdmogatasa-
nak készonhetéen a HiPath 2000 rendkiviil
rugalmas az tizleti alkalmazasok integralasa
tekintetében.

A HiPath 2000 tiszta IP technolégiat valésit
meg kivalé telefonokkal (kdnnyen hasznal-
hatd, a kijelz6n megjelend és parbeszéd
gombokkal vezérelheté meniivel), barmely
modern kdrnyezetbe beilleszthet6 PC klien-
sekkel és vezetéknélkili LAN eszkdzdkkel
kiegészitve. Szlikség esetén analég készu-
lékek is csatlakoztathatdk a valds idejd IP
rendszerhez. A hagyomanyos telefon
szolgaltatasok széles skalaja — kombinalva
példaul beépitett VoiceMail és CTl alkalma-
zasokkal — a professzionalis kommunikacié
minden formajat tdmogatja. A recepcién
vagy a titkdrsadgon, ahol 6sszefutnak a
kommunikaciés folyamatok, a felhasznalé-
barat fénok-titkari funkcidk segitik a zavar-
talan kommunikaciot a kezel6i vagy titkari
készllékeken. Integralt hivassorolas
szavatolja a munkatarsak elérhetéségét

és a gyors kapcsolatfelvételt az ligyfelekkel.

Mindez nemcsak hatékonyabbd és egysze-
rlibbé, hanem ligyfélkdzpontiva is teszi
a telefonalast.

SIP — az internet
telefénia szabvanya

A HiPath 2000 tdmogatja a SIP protokoll

Uj opciéit, legyen szb SIP végkésziilékekrdl,
vagy a felhasznald és a rendszer internetes
telefon csatlakozasairél; — ez Uj dimenziét
jelent a rugalmas kommunikaciéban. Mint
nyilt és szabvényos protokoll, a SIP [Session
Initiation Protocol] megteremti az eléfelté-
teleket a kiilonb6z6 gyartodk altal el8allitott
rendszerek és eszkdzok egytittmikodé-
séhez. A rendelkezésre all6 sdvszélesség
intelligens elosztasa a beszéd- és adatfor-
galom koz6tt az internet csatlakozas jobb
hasznositasat eredményezi. A QoS [Quality
of Service] szolgéltatas minéség beallitas
minden esetben els6bbséget ad a beszéd
kommunikaciénak, a megfeleléen kivalasz-
tott kodekek garantaljak az atvitel kivalé
min&ségét. A SIP alapi kommunikaciés
megoldasokat a hagyomanyos kapcsolt
vonali- és xDSL halézat csatlakozasokat
magaba foglal6é vegyes mlikodés, és

a beszéd-savszélesség forgalomtél fliggs
valtozdsanak lehetdsége teszi képessé arra,
hogy rugalmasan hasznosithassak a hal6zat
szolgdltatok altal kinalt Gj szolgaltatdsokat.
Valés idejli és multimédia, példaul hang-,
video-, Uizenetkezel6- vagy jelenlét szolgal-
tatasok adnak attekintést a felhasznalok
rendelkezésre allasarél, — vagyis arrél, hogy
ki, mikor, és melyik eszkdzzel érhetd el: ez
atlathatébba teszi a szervezet m(ikddését.

Biztonsagos kapcsolat
a vallalattal

Atavmunkahelyen (pl. otthon) vagy valtozé
helyen dolgozé felhasznalék hang- és adat-
alkalmazasai tokéletesen integralhaték a
vallalati halozatba. Az interneten keresztiil
bejelentkezé felhasznaldk 6sszekottetése-
inek biztonsédgardl modern biztonsagi
mechanizmusok gondoskodnak, pl. integ-
ralt VPN [virtuélis magén halézat]. igy a
bizalmas informaciék barmikor biztonsago-
san elérhetdk, a vildag barmely részérél.

Az illetéktelen kiils6 hozzaférés ellen beépi-
tett tlizfal védi a hang- és adathalézatot.

Tovabbi nagy elény, hogy a mobil dolgozdk
pillanatnyi tartézkodasi helyiiktél fligget-
lentl a vallalati hivoszamukon érheték el —
kedvezd koltséggel, és nem kell tartaniuk
a lehallgatastél sem.

Koltségcsokkentés

A nagyteljesitmény IP infrastruktura teszi
lehetévé a beszéd- és adatkommunikacié
0sszevonasat egyetlen haldzatba. A gate-
way és a router ugyanabba az eszkézbe
torténd egyesitése szintén optimalizalja

a hardver koltségeket. Mivel nincs sziikség
kilon beszédatviteli hal6zat |étesitésére és
karbantartasara, csokkennek a rendszer- és
alkalmazas adminisztracié koltségei.
Gazdasagosabban hasznosithaték tovabba
a meglévé internet csatlakozasok, ha rajtuk
keresztil érik el a hivasok a nyilvanos
héalézatot. A hagyomanyos kapcsolt (ISDN)
vonalak kéltségei a minimumra csokkent-
hetdék, mivel ezek f6ként rendszerhiba
esetén hasznalt tartalék vonalak, és tizemi
forgalmuk a fax késziilékek hivdsaira vagy
banki [TeleCash] szolgaltatasok igénybe-
vételére korlatozodik.

A koltség-optimalizalt 6sszekottetés [LCR]
funkcid lehetévé teszi annak megvalésita-
sat, hogy a hagyomanyos kapcsolt vonalak
és néhany internet telefénia szolgaltato
[ITSP] igénybevételének megfelel
szabalyozasaval a vallalat drasztikusan
csokkentse a beszélgetések koltségeit.

Rugalmasan alakithat6
konfiguraci6

A HiPath 2000 igen rugalmas a felhasznalék
szamanak tekintetében. A telefonok az
"egy vezetékes munkaallomas” koncepcio
szerint csatlakoztathatok a LAN haldzatra,
és a beépitett “mini-switch” aljzaton keresz-
tul pedig a PC-hez. Mivelhogy a rendszer
hagyomanyos févonalra (ISDN) is csatlakoz-
tathatd, és ugyanakkor csomagkapcsolt
(LAN / WAN) kérnyezetben is hasznélhato,
|épésrél |épésre biztosithatd az attérés

a jelenlegi vagy jov6beni internetes telefon
szolgaltatasok igénybevételére.



Telefonkésziilékek

optiPoint telefonok

Minden munkahelyre a legmegfelelébb tipust. B6vité modulokkal, adapterekkel
és kiegészitSkkel (példaul fejbeszél6 készlettel) felszerelve rugalmasan kielégiti
a legkiilonb6z8bb egyedi elvarasokat is.

optiPoint 420 telefon csalad

Ezek az automatikus gomb feliratozassal
ellatott IP telefonok kiiléndsen alkalmasak
megosztott munkahely [desk sharing]
kialakitasara. A bejelentkezést kévetéen
nemcsak az adott felhasznalé sajat szol-
galtatas beallitasa jelenik meg automati-
kusan a telefon nyomégomb kijelz8in,
hanem az arra programozott nyomégomb
kijelzi az aktudlis hanglizenet statuszt is.
@ optiPoint 420 economy

@ optiPoint 420 economy plus

@ optiPoint 420 standard

@ optiPoint 420 advance (a képen)

optiPoint 410 telefon csalad
Kuldnleges hangmindséggel és a szolgal-

/;\ ‘ i | tatdsok kdnnyd elérését biztositd felhasz-
— 5. naldi felllettel rendelkezd IP telefonok.
' =C =:° A frissitések automatikus letoltése révén
- - a telefonokon a mindenkori legtjabb
2333 =:i’ szoftver valtozat fut.
000 - @ optiPoint 410 entry
ans - @ optiPoint 410 economy
@ optiPoint 410 economy plus
@ optiPoint 410 standard (a képen)
@ optiPoint 410 advance

optiClient 130

A kézibeszélbvel vagy fejbeszéld kész-
lettel ellatott PC a beszéd-, adat-, e-mail-
és internetkommunikacié kdozpontjava
valik. Mint asztali szamitdgépen vagy
laptopon telepitett soft kliens megoldas,
a LAN vagy WLAN haldézaton keresztul
bocsat rendelkezésre minden telefon
funkciét az irodaban is és Utkdzben is
ugyanazon a megszokott kezel6feliileten.

Kommunikacié WLAN hozzaférési
pontokon (AP) keresztiil

@ optiPoint WL2 professional (a képen)
WLAN telefon meniivezérléssel és teljes
beszéd funkcié készlettel, nagy kapaci-
tasu telefonkdnyvvel és hozzaféréssel
LDAP adatbéazisokhoz, koriilbelll 4 6ra
beszélgetési és 80 dra készenléti id6vel.

A funkcionalitas bévitésére szolgdld
tovabbi optiPoint eszkdzok:

@ optiPoint application modul

@ optiPoint adapter

Allandé elérhetdség:

integralt hangposta

Az integralt hangposta funkcié- és

parbeszéd gombokkal, a kijelz§ menu-

vezérelt lizeneteinek segitségével

egyszer(ien kezelheté postafidékokkal

latja el a felhasznaldkat. Uzenet még

akkor sem veszhet el, ha senki nem

tartézkodik a munkahelyen, vagy ha

telefondl a munkatars.

@ 24 egyéni hangpostafidk
konfiguralhaté

@ hangrogzité kapacitds: max. 2 éra

@ bedllithaté a rogzitett lizenetek
hossza

@ a felhasznaldk 2 személyes
kdszontés kozil valaszthatnak

Az AutoAttendant automatikus kezel6

funkcio bedllithaté gy is, hogy foglalt-

sag esetén a hivasok egy masik

munkatars késziilékén jelezzenek.



A HiPath 2000 rendszer
attekintése

A HiPath 2000 tébbféle csatlakozési lehetd-
séget kindl a nyilvanos telefon halézat és

a felhasznaléi oldal felé egyarant. A hagyo-
manyos févonali csatlakozéds parhuzamo-
san lizemeltethet6 az internet telefénia
szolgaltatok [ISP [ ITSP] csatlakozasaival.

A szokasos analég telefonok és eszkdzok,
mint példaul kaputelefonok és fax készu-
|ékek, az analég mellékvonali csatlakoza-
sokon vagy bdvité analdg adaptereken
egyarant Uzemeltethetdk.

A LAN interfészre kiilsé switch-en keresztdil
barmilyen tipusu IP eszk6z csatlakozhat,
ebben az esetben a switch biztosithatja az
eszkoz tapellatasat is [PoE, Power over
Ethernet]. WLAN bazisdllomasokkal kiegé-
szitve lehetséges vezetéknélkili kommuni-
kacio is, beszéd- és adatalkalmazasok
szamara egyarant, példaul WLAN telefon,
vagy laptopra telepitett optiClient 130
hasznalataval. Az IP telefonok igen
kényelmes megoldast kinalnak beépitett
“mini-switch” aljzatukkal: PC-k kapcsolhaték
a meglévd LAN infrastruktdraba az “egy
vezetékes munkadllomas” koncepciod
szerint.

Az adat- és beszédkommunikacié internet
csatlakozasat tlzfal védi.

A DMZ porton példaul a véllalat belsé infra-
strukturajatél elkllonitett e-mail szerver is
lizemeltethetd, melynek feladata a bejové
levelek fogaddasa és azok rendelkezésre
bocsajtasa a felhasznaldk szamara.

Az USB interfész a rendszer elsé alkalommal
torténd telepitésére szolgal.

4db S, ISDN
csatlakozé

ISDN
==
a nyilvanos Analég FAX
halézatra
VAGY
Se i
végberendezésekhez Kaputelefon

* Internet Telephony Service Provider [Internet
Telefénia Szolgaltatd]

HiPath ComScendo -
mindségi szolgaltatasok

A HiPath ComScendo szoftvercsomag a leg-
atfogbébb beszédkommunikaciés funkcié-
készletet kinalja mind a HiPath 2000 valés
idej( IP rendszer, mind a telefonok részére.
Valamennyi szolgaltatas elérhetd barmelyik
végkészillékrdl, az irodabdl is (PC, asztali
telefon), és mobil kérnyezetben is (WLAN
mobil kézibeszél6, laptop). A sziikséges
szoftver komponensek mindenkori aktualis
véltozatainak konfigurdldsa automatikusan
végbemegy.

A HiPath ComScendo legfontosabb

szolgaltatasai:

® A hivott fél (hivas eredet) és a hivé fél
esetén

@ Bekopogas / Hivasbejelzés

@ Bels6 hangszoros hivas
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2 db analég
csatlakozé

XDSL
csatl. | port

DMZ usse
csatlakozé

4 portos
LAN switch

Tdzfal

- 1 .
¥ il Internet
WLAN hozza- LAN | E
férési pont switch ﬁ,‘-‘
ITSP* g
Kiilsé WAN port
—= az internet Biztonsagos
Webes WLAN WLAN szolgéltatéhoz LAN e-mail Assistant
feliigyelet kézibeszéls kliens (ITSP* eléréssel) szerver a telepitéshez

@ Belsé telefonkdnyv

@ Csoport hivas

@ Csoportos csengetés
(Hivas hozzakapcsolas)

@ Dijadat rogzités

@ Felkapcsolas

@ FSEnok-titkari funkcid

@ Hangposta (integrélt)

@ Hivas ledobasi hely | Kezel6i munkahely

@ Hivas parkolas

@ Hivasatadas (belsd [ kiils6 szamra)

@ Hivasatira
ill. ha foglalt: azonnal)

@ Hivasatvétel

@ Hivasfogadas tiltasa / Csendes hivas
("Ne zavarj!" izemméd)

@ Hivasismétlés (bbvitett)

@ Hivaskezel6 csoport
(linedris vagy ciklikus csengetéssel)

@ Hivdszam kijelzés tiltasa

@ Jogosultsag osztalyok

@ Kaputelefon és kapunyitas funkciok

@ Kijelz8 lizenetek kiilonb6z8 nyelven
(egyénileg beéllithato)

@® Konferencia (kiilsé, belsé)

Ko6zlemény lzenetek
Kozponti telefonkdnyv
Mellékallomas hivasainak atiranyitasa
Nappali és éjszakai izemmdd
Nem fogadott hivasok listdja
Megbeszélés
Megkilonboztets csengetés a kiilénféle
tipusu hivasok szamara
Projekt-kod
Relé (mikodtetdk, érzékel6k)
Rovid hivészamok (egyéni, kdzponti
gyorstarcsazas)
Szoveges lizenet kiildése kijelz8s
telefonra
@ Tajékoztato lizenetek
@ Telefon lezérasa (egyéni kddszammal)
@ Valtogatas hivasok kozott
@ Visszacsengetés
(nyilvanos szolgéltat6i hal6zatbdl)
@ Visszahivas foglaltsag és nem fogadott
hivas esetén (automatikus)
@ Vonal gombok
@ Vonalfoglalas (automatikus, manualis)
@ Zene kozvetités tartas allapotban,
egyéni vagy rendszer kézleménnyel



Infrastruktura kiépités

Hangkommunikacios
halézat az adathalézaton

A HiPath 2000 hal6zatba kapcsolhatdé mas
HiPath rendszerekkel is. Az adathalézat
ebben az esetben is felhasznalhaté a telep-
helyek kézti beszédkommunikaciéhoz.

Ez azt jelenti, hogy k6zponti szerverekre
telepitett alkalmazasok is hasznalhaték a
HiPath 2000 rendszerrel ellatott fidkirodak-
ban. Ezenkivil szolgaltatasok és tavbeszéld
funkcidk széles valasztéka all rendelkezésre
a haldzatba kapcsolt minden telephelyen.

HiPath vezetéknélkdli
kommunikacié

A HiPath 2000 mobil kommunikaciéja teljes
mértékben IP technolégidra tdmaszkodik.
Legfeljebb 10 WLAN hozzaférési pont csat-
lakoztathaté kdzvetleniil a LAN halézathoz.
Ez teljes beszéd- és adatkommunikacids
ellatottsagot szavatol a radiofrekvencidasan
lefedett teriileten, beleértve a roaming és
handover szolgaltatasokat is.

Adminisztracio

Web-alapu menedzsment
[WBM]

Minden szokadsos adminisztracios és kar-
bantartasi funkcié a HiPath 2000 rendszer
szerves részét képezi, és hasznalatuk nem
igényel specidlis szaktudast. A webes admi-
nisztraciés fellilet szabvanyos bongészével
érheté el [Web-Based Management].

HiPath 2000 Manager

Ez a szoftvercsomag specidlis eszkdzokkel
latja el a szerviz mérndkét az adminisztra-
ciéhoz. Tartalmaz minden karbantartasi,
telepits, mentési (backup) és diagnosztikai
funkciot, és tav-adminisztraciora is
lehet&séget ad.

Licenc

A felhasznalék szamanak novelése tekinte-
tében a HiPath 2000 kiiléndsen rugalmas.
Az Uj telefonokat egyszer(ien csatlakoztatni
kell a LAN halézatra, és a licenc aktivalassal
azonnal az (j felhasznalé rendelkezésére all
minden funkcié.

A HiPath 2000 V1.0 valtozat V2 véltozatra
torténd frissitéséhez licenc szlikséges.

A teljesség kedvéért:
kiegészité alkalmazasok

Néhany, a gazdag kindlatbol kivalasztott
alkalmazas révén valik a vallalat sajatos igé-
nyeire szabott kommunikaciés megoldassa
a HiPath 2000 valés idej( IP rendszer.

Fixed Mobile Convenience

A Fixed Mobile Convenience [FMC(] alkal-
mazas a GSM mobil telefon el&fizetéket
integrélja a HiPath 2000 rendszer
kommunikaciés kornyezetébe.

Az aldbbi szolgaltatasokat kindlja:

@ Egyiittes csengetés szolgdltatas [ONS]
A felhaszndalék ugyanazon a HiPath hivo-
szamon érhet6k el, akar az irodajukban
tartézkodnak, akar iton vannak

® Kihelyezett munkahely integralasa
Elérhetéség otthon, az irodai HiPath
hivészamon

@ Hivasdij csokkentés
Mobil (kilféldre iranyuld) hivasok veze-
tékes haldzati- vagy internet koltségen

@ Alkozponti szolgaltatasok elérése
A HiPath rendszer szolgéltatasai elérhe-
t6k a vilag barmely részérél (valtogatas,
visszacsengetés, konferencia) a GSM
telefonrol

® A mobil felhasznalé6k
GSM mobil telefonrél vagy tdvmunka-
allomasrél kapcsoldédnak a HiPath
rendszerhez

optiPoint Attendant —
a kezel6i munkahely

A beérkezé hivasok fogadasara és kikozveti-
tésére kezel6i munkahely létesithet6 egy
optiPoint rendszertelefon felhasznalasaval,
ami miikodhet informacids és lgyeleti
munkahelyként, fogadhatja a munkatarsak
altal nem fogadott (tovédbbkapcsolt)
hivasokat és az éjszakai hivasokat.

A BLF foglaltsagi tablé az optiPoint
Attendant kezel8i munkahely kiegészité
egysége, mely 90 szabadon programozhaté
LED-es funkciébillentylivel rendelkezik.

Az optiClient Attendant szamitdgépes
alkalmazas leképezi az optiPoint Attendant
kezel8i munkahely kezeld feliiletét, igy az
0sszes funkcio aktivalhaté és végrehajthato
a billenty(izet és az egér segitségével.

HiPath ComAssistant

A HiPath ComAssistant web-alapu CTI meg-
oldés. Lehetbvé teszi, hogy a szamitégépen
megjelend alkalmazasbol egérkattintassal
lehessen hivni a partnereket, ezenkivil
szabaly alapli kommunikacios szliréket és
Utvéalasztd [routing] lehetdségeket kinal a
felhasznaléielérhetdség optimalizalasahoz,
és ezdltal a hatékonysag noveléséhez.

A szoftvert kézpontilag telepitik és konfi-
guraljak a szerveren.

XPhone Entry

Az XPhone Entry szoftvercsomag egy CTlI
[Computer Telephony Integration] megol-
das. Mint univerzélis kommunikacios vagy
szervezési eszkdz, a CTl lehet8ségeinek
kihaszndlasaval idealisan illeszkedik

a munkaallomasokhoz.

HiPath TAPI 120 és
HiPath CAP

Ezt a meghajté szoftvert PC és a HiPath tele-
fonok 6sszekapcsolasara fejlesztették ki.
Segitségével a TAPI kovetelményeknek
megfelel6 CTI alkalmazasok illeszthet6k

a HiPath 2000-hez.

Dijszamlalo alkalmazasok

A hivas adatok rogzités céljabél kozponti
szerverre tovabbithaték a LAN interfészen
keresztil. A dijszamlalé alkalmazas kisza-
molja a kommunikacids szolgaltatasok
(telefon, fax, internet) koltségeit, és elem-
zéseket tesz lehetévé mellékallomasok,
halézat kapcsolatok vagy csoportok szerint.
A HiPath 2000-hez hazai dijszamlalé alkal-
mazasokat kinalunk.



Miiszaki adatok

Szolgaltatds

HiPath 2030

HiPath 2036

L EEERS ewewew s B

IP munkaallomasok
(HFA I SIP)

legfeljebb 30

legfeljebb 30

Halbézati interfészek ® 4x 501 @ 6 analég févonal (a 4 db Sy helyett)
@ SIP szolgdltatd WLAN porton vagy kiilsé routeren | @ SIP szolgaltaté WLAN porton vagy kiilsé routeren
keresztiil keresztiil
Csatlakozasok 4 portos LAN switch @ 4 portos LAN switch
1 x WAN ® 1 xWAN
1 x DMZ2 ® 1xDMZ?
1 x USB (szerviz célokra) @® 1 x USB (szerviz célokra)
2 x alb (el&fizet6i vonalak szamara) ® 4 x alb (el6fizetdi vonalak szamara)

Méretek

Mélység = 240 mm

Szélesség = 440 mm (478 mm beleértve a haz labazatat is)
Magassdg = 44 mm (55 mm beleértve a haz labazatét is)

Telepitési lehet&ségek

19"-0s [ asztali | falra szerelhet§ valtozat
Helyigény a 19"-os rackben: 1 egység [1U]

Tapellatas

A berendezések kialakitdsa normal kérilmények kozott haldzati taplalasi. Az esetleges halézat kimaradas
szlinetmentes tadpegységgel athidalhaté (opcionalis UPS).

Névleges bemend fesziiltség (AC): 88 — 264V
Névleges frekvencia: 50/60 Hz
Akkumulator fesziiltség (DC): -48 V

T Opcionalisan konfiguralhat halézati vagy

el6fizetdi interfészként
2 DeMilitarized Zone




Tamogatott szabvanyok

Ethernet

@ RFC 894 Ethernet Il Encapsulation
® |EEE 802.1Q Virtual LANs

@ |EEE 802.2 Logical Link Control

@ |EEE 802.3u TOOBASE-T

@ |EEE 802.3x Full Duplex Operation

IP/ Routing

RFC 768 UDP

RFC 791 IP

RFC 792 ICMP

RFC 793 TCP

RFC 2822 Internet Message Format
RFC 826 ARP

RFC 2131 DHCP

RFC 1918 IP Addressing

RFC 1332 The PPP Internet Protocol
Control Protocol (IPCP)

RFC 1334 PPP Authentication Protocols
RFC 1618 PPP over ISDN

RFC 1661 The Point-to-Point Protocol
(PPP)

RFC 1877 PPP Internet Protocol Control
Protocol

RFC 1990 The PPP Multilink Protocol (MP)
RFC 1994 PPP Challenge Handshake
Authentication Protocol (CHAP)

RFC 2516 A Method for Transmitting PPP
Over Ethernet (PPPoE)

NAT
® RFC 2663 NAT
IPSec

RFC 2401 Security Architecture for IP
RFC 2402 AH - IP Authentication Header
RFC 2403 IPsec Authentication - MD5
RFC 2404 IPsec Authentication - SHA-1
RFC 2405 IPsec Encryption - DES

RFC 2406 ESP - IPsec encryption

RFC 2407 IPsec DOI

RFC 2408 ISAKMP

RFC 2409 IKE

RFC 2410 IPsec encryption - NULL

RFC 2411 IP Security Document
Roadmap

® RFC 2412 OAKLEY

SNMP
@® RFC 1213 MIB-II

SIP

@ RFC 2198RTP Payload for Redundant
Audio Data

@ RFC 2327SDP: Session Description

Protocol

RFC 2617HTTP Authentication: Basicand

Digest Access Authentication

RFC 2782DNS RR for specifying the

location of services (DNS SRV)

RFC 2833RTP Payload for DTMF Digits,

Telephony Tones and Telephony Signals

RFC 2976The SIP INFO Method

RFC 3204MIME media types for ISUP and

QSIG Objects

RFC 3261SIP: Session Initiation Protocol.

SIP core RFC

RFC 3262provisional Response

Acknowledgement (PRACK) Early Media

RFC 3263SIP Locating Servers

RFC 3264An Offer/Answer Model with

SDP

RFC 3310HTTP Digest Authentication

RFC 3311Session Initiation Protocol (SIP)

UPDATE Method

RFC 3323A Privacy Mechanism for the

Session Initiation Protocol (SIP)

RFC 3325Private Extensions to the

Session Initiation Protocol (SIP) for

Asserted Identity within Trusted

Networks

RFC 3326The Reason Header Field for

the Session Initiation Protocol (SIP)

@ RFC3489STUN - Simple Traversal of User
Datagram Protocol (UDP) Through
Network Address Translators (NATSs)

@® RFC 3515The Session Initiation Protocol

(SIP) Refer Method

RFC 3550RTP: Transport Protocol for

Real-Time Applications

RFC 3551RTP Profile for Audio and Video

Conferences with Minimal Control

RFC 3891The Session Initiation Protocol

(SIP) Replaces Header

RFC 3581An Extension to the Session

Initiation Protocol (SIP) for Symmetric

Response Routing

QoS

@ IEEE 802.1p Priority Tagging

@ RFC 1349 Type of Service in the IP Suite

@® RFC 2475 An Architecture for
Differentiated Services

@ RFC 2597 Assured Forwarding PHB
Group

@ RFC 3246 An Expedited Forwarding PHB
(Per-Hop Behavior)

Codes
® G.711;G.723;G.729
Other

RFC 959 FTP

RFC 1305 NTPv3

RFC 1889 RTP

RFC 2833 RTP Payload for DTMF Digits
RFC 3544 IP Header Compression over
PPP

RFC 3605 Real Time Control Protocol
(RTCP)

RFC 1951 DEFLATE

DNS

STUN
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