Informacio

HiPath 3000 — kis- és kozépvallalatok
innovativ kommunikaciés megoldasa

SIEMENS

HiPath 3000 V7

Siemens Enterprise Communications Magyarorszag: www.siemens.hu/enterprise SI E M E N S




M INOSE
Az Ggyfélkapcsolat mindsége az Uzleti siker dont6 tényezbje. Ezért igen léenyeges, hogy
vallalatuk folyamatosan elérhet6 legyen az tigyfelek szamara. Es mert a telefon a legfon-

tosabb kommunikaciés eszkéz, Onoknek a tarsasag valtozd igényeihez rugalmasan
igazodo, gazdasagos megoldasra van sziikséguk.

Az innovativ és igény szerint alakithaté
HiPath 3000 konvergencia platform tokéle-
tesen a tarsasagi struktdrahoz alakitja

a kisebb és kozepes méretd vallalatokban
a kommunikaciét. Lehet a cél a bévités,

a mobil munkatarsak vagy a fidékirodak
szerves integralasa, a HiPath 3000 termék-
csalad az idedlis megoldas a kdltségek és az
Uzleti folyamatok optimalizélaséara (harom
kiépitési szinten akar 1000 felhasznald, 32
helyszin).

Az lizembiztos, megbizhaté HiPath 3000
kommunikacios rendszert kiemelkedd hiba-
tlrés jellemzi. Idedlis megoldas mind IP
(LAN / WAN), mind hagyomdnyos (analdg,
ISDN) ill. vegyes kornyezetben egyarant.
Ezaltal halozati és felhaszndléi oldalon is
fokozatos attérési lehetdséget biztosit.
Kilondsen szembet(ind a HiPath 3000
flexibilitasa vegyes infrastruktdrakban, ahol
az internet [Voice over IP] beszédatvitel
mellett hagyomanyos analég és digitélis
telefonokat, fax késziilékeket és mode-
meket is hasznalnak. A HiPath 3000 az IP-,
anal6g- és digitdlis telefonok valamint PC
kliensek és vezetéknélkili [cordless] telefo-
nok barmilyen kombinaciéjat tdmogatja.

A hagyomanyos telefénia kényelmi szolgal-
tatasai- kombindlva olyan alkalmazasokkal,
mint pl. a szdmitogéppel tdmogatott tele-
fonalas [CTI], egységes hivassorolas [UCD]
és egységes lizenetkezelés, - minden mun-
kakdrnyezetben tdamogatjak valamennyi
munkahelyi kommunikaciés folyamatot.

A csoport funkcié vagy beépitett voicemail
szolgaltatas biztositja, hogy a munkatéarsak
tavollétében se vesszen el beérkezd hivas.
A recepcién vagy a telefonkdzpontban
pedig, ahol tdbb kommunikaciés folyamat
fut egydtt, a HiPath 3000 felhasznalébarat
fénok-titkar funkcidja gondoskodik a
zavartalan kommunikaciorél a kezel&i vagy
titkari dllomdsokon. Integralt hivassorolas
biztositja az elérhetéséget és a gyors
kapcsolatfelvételt az tigyfelekkel.
Mindezek eredményeként valik nemcsak
kényelmesebbé, hanem hatékonyabbd is

a telefonalas.

SIP — az internet
telefénia alapja

Mint nyilt és szabvényos protokoll, a SIP
[Session Initiation Protocol] teremti meg
az el6feltételeket a kiilonb6z8 gyartok altal
eléallitott rendszerek és eszk6zok egyitt-
mikddéséhez. A SIP rugalmasabba teszi

a kommunikaciés megoldasokat, gyorsitja
az lzleti folyamatokat, és javitja a csoport-
munkdt. Ma mar szamos valdsidejd és multi-
média (hang-, video-, jelenlét- ill. izenet-)
szolgaltatas ad attekintést a felhasznalok
rendelkezésre allasardél, — vagyis arrél, hogy
ki, mikor, és melyik eszk6zzel érhet6 el.
Mint az internet telefénia ,de facto” szab-
vanya, a SIP attraktiv alkalmazasok és lizleti
modellek bevezetésére készteti az internet
telefon szolgaltatokat [ITSP].

A HiPath 3000-et felkészitettiik az egytt-
miikodésre a szolgaltatdi [carrier] haldzat-
tal, és tdmogatja az Uj SIP opcidkat, a SIP
végkésziilékek hasznalatat valamint a
rendszer- és felhasznaldszintl csatlakozast
az internet teleféniahoz.

Biztonsagos vallalati
csatlakozas

A dolgozék egyre nagyobb mobilitasat és

a terjed6 Uj munkamodszereket (pl. tav-
munka) a HiPath 3000 modern biztonséagi
mechanizmussal szolgalja ki, mikdzben
optimdlis csatlakozast biztosit a vallalati
halézatra. A rendszer szerves részét képez6
VPN [virtudlis magan halézat] szolgaltatas-
sal a munkatarsak barmikor, a vildg barmely
részérdl biztonsagos internet kapcsolattal
érhetik el a bizalmas informacidkat. Masik
nagy elény, hogy a mobil munkatérsak tar-
tézkodasi helyiiktél fliggetleniil a vallalati
telefonszamukon érhetdk el — kedvezd
koltséggel, és nem kell tartaniuk a lehall-
gatastél sem.

Koltségcsokkentés

A hang- és adatkommunikacié 6sszevonasa
az IP halézatba nemcsak a beszélgetési
dijakat és a hardver kéltségeket csékkentd
alkalmazasok hasznalatat teszi lehetévé,
hanem noéveli a hatékonysagot is. Mivel
nincs tobbé szlikség kiilon beszéd halézat
kiépitésére és karbantartasara, és mert
kdzpontilag végezhetbk kiilénboz6 telep-
helyekhez f(iz6d6 feladatok, csékken

a rendszerek és alkalmazasok karbantartasi
és fenntartasi koltsége. Raadasul a rendel-
kezésre all6 internet 6sszekottetésekkel,
Internet Telefénia Szolgaltaté bevonasaval
optimalizélhat6 a hivésok kilépése a nyilva-
nos telefon hélézatra, ezéltal csokkenthe-
t6k a telefonalas koltségei.

Rugalmas konfiguracié

Az ,egy vezetékes munkadllomas” koncep-
ci6 lehetévé teszi, hogy a munkaasztalon
helyet kap6 PC és IP telefonkésziilék
egyetlen vezetékkel csatlakozzék a LAN
halézatra. A legtobb optiPoint telefonon
megtaldlhatd ,mini-switch” aljzaton keresz-
tll a telefonhoz csatlakoztathaté a PC. Az IP
telefonok aramellatdsahoz a PoE [Power
over Ethernet] switch alkalmazésa esetén
nincs sziikség kiegészitd tapegységekre.
Vegyes (IP és analég / ISDN) platformokon
lehet&ség van DSL és ISDN 6sszekottetések
kombinaldsara. Ebben az esetben az ISDN
vonalak beprogramozhatdk tartalékként
arra az esetre, ha megszakad az 6sszekot-
tetésazinternet telefénia szolgaltatéval, de
kiegészité csatornaként is konfiguralhatok,
példaul fax vagy modem szamara.



HiPath ComScendo

A HiPath ComScendo a HiPath rendszerek
kommunikaciés szoftvere, amely gazdag
szolgaltataskészletet biztosit a telefonok,
valamint a HiPath 3000 valés ideji IP rend-
szer szamara is. Az IP, TDM telefonok és PC
kliensek egyarant elérhetik valamennyi
szolgaltatast.

A HiPath ComScendo
fontosabb szolgaltatasai

® A hivott fél (hivas eredet) és a hivé fél
esetén

Automatikus vonalfoglalas
Bekopogds | Hivasbejelzés

Belsé hangszéros hivas

Belsé telefonkdnyv

Csoport hivas

Csoportos csengetés

(Hivas hozzakapcsolas)

Dijadat régzités

Felkapcsolas

Fénok-titkari funkcid

Hivas ledobasi hely | Kezel6i munkahely
Hivas parkolas

Hivasatadas (belsd [ kiilsé szamra)

HiPath 3000 V7 -
Miiszaki adatok

Anal6ég mellék 20
(alb) max.

IP mellék 96
HiPath Cordless Office 3

bazisallomas max.

optiPoint key modulok szama 30

-y

@ Hivasétiranyitas (ha szabad: késleltetett,
ill. ha foglalt: azonnal)

Hivasatvétel

Hivasfogadas tiltdsa / Csendes hivas
("Ne zavarj!" izemmad)
Hivasismétlés (bdvitett)

Hivaskezel6 csoport

(linedris vagy ciklikus csengetéssel)
Hivoszam kijelzés tiltasa

Jogosultsag osztalyok

Kaputelefon és kapunyitds funkciék
Kijelzé Gizenetek kiilonb6z nyelven
(egyénileg beallithato)

Konferencia (kilsé, belsd)
Koézlemény lizenetek

Kdzponti telefonkdnyv

Kiilsé zeneforras (opcionalis)
Mellékallomas hivasainak atiranyitasa
Nappali és éjszakai lzemméd

Nem fogadott hivasok listaja
Megbeszélés

Megkilonboztets csengetés a kilonféle
tipusu hivasok szdmara

Projekt-kéd

Relé (m(ikodtetsk, érzékelsk)

Rovid hivészamok

(egyéni, kdzponti gyorstarcsazas)
Szbveges lizenet kiildése kijelz8s
telefonra

@ Tajékoztaté lizenetek

36 44 96
96 192 192
3 7 16
30 30 100

Méretek [mm] 89 x 440 x 380
Magassag x Szélesség x Mélység (2 U) (3.5U)
Szin z6ldeskék vildgossziirke  zo6ldeskék

vildgossziirke

@ Telefon lezérasa (egyéni kddszammal)

@ Valtogatas hivasok kozott

@ Visszacsengetés (nyilvanos szolgaltatoi
halézatbdl)

@ Visszahivas foglaltsag és nem fogadott
hivas esetén (automatikus)

@ Vonal gombok

@ Zene kozvetités tartds allapotban,
rendszer kdzleménnyel

Allandé elérhet§ség:
beépitett hangposta*

Beépitett hangposta* rendszer gondos-
kodik arrél, hogy ne vesszenek el a munka-
tarsak altal barmilyen okbdl nem fogadott
hivasok. Az elérhet8séget szolgald
felhasznalébarat funkcidk:

@ 24 egyéni hangpostafidék konfiguralhaté

@ tarolhaté hangfelvétel: 2 6ra

@ a rogzitett lzenetek hossza bedllithatd

@ 2 személyes kdszontés koziil valaszthat
a felhasznalo

Az AutoAttendant (automata kezeld)
funkciéval egyszerlien és kényelmesen
masik allomasra kapcsolhaték a hivasok,
példaul foglaltsag esetén.

* HiPath 3800 rendszerben nem lehetséges

384

500

64

100

450x460x 130 155x440x 380 450x460x 200 490 x 440 x 430

acélkék | ezistsziirke



Telefonkésziilékek

Minden munkahelyre a legmegfelelébb tipust. A késziilékek bévité modulokkal,
adapterekkel és kiegészitékkel (példaul fejbeszél6 készlettel) felszerelve rugalmasan
kielégitik a legkiilonb6z6bb egyedi elvarasokat is.

7
8
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898 110

optiPoint 420 telefon csalad

Ezek az automatikus gomb feliratozassal
ellatott IP telefonok kiiléndsen alkalmasak
megosztott munkahely [desk sharing]
kialakitasara. A bejelentkezést kévetéen
a munkatars sajat szolgaltatas bedllitasa
automatikusan megjelenik a telefon
nyomégomb kijelz&in.

@ optiPoint 420 economy

@ optiPoint 420 economy plus

@ optiPoint 420 standard

@ optiPoint 420 advance (a képen)

optiPoint 410 telefon csalad

IP telefonok — kiilénleges hangmin&ség-
gel és a szolgaltatasok konnyd elérését
biztosité felhasznaléi fellilettel.

optiPoint 410 entry

optiPoint 410 economy
optiPoint 410 economy plus
optiPoint 410 standard (a képen)
optiPoint 410 advance

OpenStage TDM rendszerkésziilékek

Az OpenStage TDM telefonokrél kénnyen
és gyorsan elérhet6 a HiPath funkciok
sokasaga a j6l bevalt Upge rendszer
interfészen keresztiil, bévitett Cor-Net-TS
protokollal.

® OpenStage 20T

@ OpenStage 40T (a képen)

Az optiPoint 500 TDM rendszerkésziilékek
tovabbra is kaphaték.

DECT vezetéknélkiili [cordless]
telefonok

® Gigaset S2 professional

@ Gigaset SL2 professional (a képen)
@ Gigaset M2 professional

@ Gigaset S3 professional

@ Gigaset SL3 professional

Kommunikacié
WLAN hozzaférési pontokon keresztiil

@ optiPoint WL 2 professional (a képen)
@ optiClient laptopra telepitve

A funkcionalitas bévitésére szolgaléd
tovabbi optiPoint eszkdzok:

@ optiPoint application modul

@ optiPoint adapter

HiPath Easy programcsomag

Innovativ, az Ugyfél szamitastechnikai
rendszerébe illeszthet6 szoftvermodu-
lok, melyek — kijelz6s optiPoint vagy
OpenStage telefonokkal, vezetéknélkdli
[cordless] HiPath telefonokkal vagy
optiClient PC alkalmazassal 6sszekot-
tetésben — Ujszer( szolgdltatdsokat
kinalnak a munkahelyek hatékonysa-
ganak noveléséhez. A programcsomag
moduljai vagy kiilén nyomégombbal,
vagy pedig (egyetlen alkalmazas
gombbal megjelenithetd) meniibél
érhetdk el a telefonkésziilékeken.

Az egyes modulok:

EasyLookup

Egyszerl hozzaférés a vallalati telefon-
kdnyvhoz (LDAP) keresési paraméterek-
kel, az eredmények megjelenitése a
kijelz6n, és a megjelenitett hivoszam
kozvetlen tarcsazasa.

EasySee

Ahivéval vagy a hivott féllel kapcsolatos
informdcié megjelenitése a véllalati
telefonkdnyvbél a PC-n, mint
PhoneCard.

EasyMail

A beszélgeté partner(ek) e-mail cimét
tartalmazé e-mail ablak megnyitdsa

a PC-n.

EasyShare

Microsoft Netmeeting inditas a telefon-
kényvben szerepl6 valamennyi beszél-
getd partner PC-jén.



HiPath alkalmazasok

Vélogatas a HiPath 3000 rendszerekkel
egylttm(ikédé opcionalis alkalmazasokbdl.

Szukség van a dolgozdok
nagyobb mobilitasara?

A beépitett DECT megoldas vezetéknélkili
telefonjaival a munkatarsak barmikor és
barhol elérheték a vallalat terliletén.

Nem lesznek elvesztett hivasok, és azonnal
megvalaszolhaték a megkeresések.
Afolyamatos radié 6sszekottetés maximalis
mobilitast biztosit, mert az atvitel minésége
mindentt kivalé a telepitett bazis-
allomasok 0sszefliggd radidfrekvencias
hatékorzetében. Alternativ megoldasként
WLAN bazisallomasokkal is bévithets az IP
infrastruktura a vezetéknélkili hang- és
adatkommunikacidéhoz (HiPath Wireless).

Cél a teljes elérhet8ség?

A megoldas a Fixed Mobile Convenience
[FMC], a vezetékes és vezetéknélkdili tele-
fénia integracidja. A mobil (GSM, WLAN)
felhasznaldk mobil vagy otthoni (tav-
munkahelyi) telefonjukon keresztil &linak
0sszekottetésben a HiPath 3000 rendszer-
rel. Tartézkodasi helyiiktél fliggetlendl
vehetik igénybe az irodai asztali készlilékek
megszokott funkciéit (pl. megbeszélés,
konferencia, véltogatas).

Szolgaltato
halézat

HiPath Xpressions*

HiPath ProCenter*

HiPath Cordless*

T
Szamitégéppel tamo-
gatott telefonalas

CSTAITAPI*
Alkalmazas
interfészek

A kimend hivasok minden esetben a HiPath
rendszeren keresztiil mennek, és a HiPath
a felhasznalé irodai hivészamat tovabbitja
a hivo telefonszamaként a hivott félhez.

A bejové hivasok a HiPath mellékallomason
és a mobil késziiléken jeleznek. Ez azt jelen-
ti, hogy a felhasznalék mindig ugyanazon a
hivészamon érheték el, akdr az irodajukban
tartézkodnak, akar Uton vannak [Egyiittes
csengetés szolgaltatas - ONS].

A HiPath 3000 az integralt Mobility Entry
mobilitds megoldast, vagy pedig a HiPath
Xpressions Compact (kiegészité kartya és
alkalmazas) segitségével megvaldsitott
mobilitds megoldast kinélja

(HiPath Xpressions Compact Mobility).

Fejleszteni akarjak az
ugyfélkapcsolat kezelést?

Professzionalis és koltséghatékony, legfel-
jebb 32* {igyintézét foglalkoztaté call
center szoftver megoldasunk optimalizalja
a telefonos tigyfélszolgalatot a megrende-
lések fogadasatdl a panaszkezelésig.

Az integrdlt hivaselosztas [UCD] szolgal-
tatason tilmenden a kezel6i felligyeleti
[supervisor] munkahely valos idej(
riportkészitési lehet6ségeket és atfogd
statisztikai elemzé funkcidkat kinal.

* az egyedi konfiguraciétél fliggéen
lehetséges 150 lgyintéz&i munkahely is
(HiPath 3800 + ProCenter Agile)

So  Sam Atjare

HiPath 3000

HiPath
Xpressions
Compact*

Beépitett
Voicemail**

U

PO/E

digitalis

‘ — Fax Kaputelefon

Javitani kivanjak a vallalat
elérhet8ségét?

Integralt hanglizenet kezel6 rendszer teszi
lehetévé a HiPath 3000 egyes valtozataiban
az lizenetek lekérdezését és elosztasat.

A felhaszndlék sajat idvozl szoveget
rogzithetnek postafidkjuk hasznalatdhoz.

A tarolt hivasok barmikor, barhonnan lekér-
dezhet6k. Egységes lizenetkezelés (hang /
fax | e-mail koz6s felhasznaloi feltleten)
igénye esetén a HiPath Xpressions alkal-
mazast kinaljuk.

Szeretne PC-r6l telefonalni?

TAPI alkalmazéasok hasznalataval PC-k és
rendszertelefonok kapcsolhatdk 6ssze

[CTI - szamitégéppel tdmogatott telefo-
nélas]. Kényelmesebben bonyolithatd

a teljes telefon forgalom a hivasnaplézas,
a hivé azonositas és a feladatbejegyzések
felhasznalasaval. Az adatbazis kapcsolatok-
nak készonhetben az ligyfélmegkeresések
pontosabban, szakszer(ibben kezelhet6k.

Fontos az attekinthetd és
teljeskor(
koltségelszamolas?

Az 6sszes kommunikaciés szolgéltatas (fax,
telefon, internet) kéltségének meghatéro-
zasan tulmenden a forgalmi adatok kiérté-
kelhet6k mellékallomds, szervezeti egység
vagy févonal szerint is. A kommunikaciés
adatok kozvetlendil, LAN interfészen
keresztll kerlilnek a kézponti dijszamlalo
szerverre.

-~ optipoint 410/420

r =

WLAN {// |
Hozzaférési pont

optiPoint WL
professional

OpenStage 40 (TDM)



A HiPath 3000
megoldas attekintése

A HiPath 3000 sokféle kommunikaciés
lehet8séget kindl a kis és kozepes méret(
vallalatoknak. A nyilvdnos halézat elérhet6
analég vagy ISDN halézat szolgaltatok
igénybevételével, vagy pedig alternativ
internet (telefénia) szolgéltatokkal [ISP /
ITSP] Iétesitett internet kapcsolaton keresz-
tll. IP telefonok a beépitett "mini-switch"
segitségével integralhatdk a meglévé LAN
infrastruktUraba az "egy vezetékes munka-
allomas" koncepcié szerint. Vezetéknélkdili
kommunikacié lehetséges mind a hang-,
mind az adat alkalmazéasok szamara a
WLAN bazisallomasok hasznalataval.
Digitélis (Upg;p) rendszertelefonok és IP
telefonok vegyesen lizemeltethetdk, és
szlikség esetén egymassal helyettesithe-
t6k. Tovabbra is lizemeltethetbk a rend-
szerben hagyomdnyos anal6g telefonok,
fax készllékek, kaputelefonok és DECT
megoldason alapuld vezetéknélkiili tele-
fonok. A kisebb rendszerek tartalmaznak
hangpostat**, a nagyobb konfiguraciok-
ban az integralt HiPath Xpressions Com-
pact* megoldas kinal hangpostafidkokat
szamos szolgaltatassal és menlivezérelt
AutoAttendant kapcsol6 funkciéval.
Mindegyik HiPath 3000 modell esetén
rendelkezésre all a CSTA [Computer Sup-
ported Telecommunications Applications]
interfész decentralizalt [1st party] és
szerver alapu [3rd party] CTl megolddsok
szamara. Az lzleti folyamatok meggyorsi-
tdsahoz és a hatékonysdg fokozdsahoz
szabvéanyos alkalmazas interfészeken
tovabbi szerver alapu alkalmazasok,

pl. egységes Uzenetkezeld [Unified
Messaging] és tigyfélszogalati [Contact
Center] megoldasok csatlakoztathatok.

* opciondlis
** kivéve HiPath 3800

www.siemens.hu/enterprise

Rendszer interfészek

Halbzati oldalon

ISDN

@ Sp alapcsatlakozés, DSS1 jelzésrendszer
— pont-pont csatlakozas
— pont tébb pont csatlakozas

@ S\ primer csatlakozas DSS1 jelzés-
rendszerrel

Analég févonal

® Analdg févonali csatlakozas
kdzvetlen bevalasztas [DDI/ DID] nélkdl,
hivo fél azonositassal [CLIP]

ITSP [Internet Telephony Service
Provider] tdmogatas SIP protokollal
@ Rendszer csatlakozas

@ Felhasznaléi csatlakozés

Felhasznaldi oldalon

Analég
@ a/b csatlakozas anal6g végkésziilékek-
hez pl. fax, Vtx, modem

Digitalis

@ Upg csatlakozas digitélis kétcsatornas
rendszerkésziilékek csatlakoztatdsara

@® DECT bazisalloméasok csatlakoztatasara

ISDN

® Sy mellékallomasi csatlakozas
(max. 8 6nallé taplalasu végberendezés,
pl. fax Gr. 4, ISDN PC kartya)

HG 1500

@® 2x 10/100 Mbit/s 100 BaseT
kapcsolat LAN halézatokkal illetve
az internettel ISDN és DSL interfészen

Tovabbi interfészek

V.24
@ Szerviz-PC, dijszamlalé szamitbgép,
dijadatnyomtaté csatlakoztatasahoz

V.24 interfész CSTA protokollal
@ Kulsé (szallodai, kérhazi) alkalmazasok
csatlakoztatasa

E&M tarskézponti interfész
(csak HiPath 3800 esetén)

Sor Som vagy PRI
CorNet-N, CorNet-NQ és QSig protokollal
@ Digitélis tarskozponti interfész

LAN interfész
@ 10 Mbit/s-os LAN csatlakozé feliilet
TCP | IP alapt adminisztracidhoz

Miiszaki adatok
Tapellatas

A berendezések kialakitdsa normal kortil-
mények kdzott haldzati taplalasu. Az eset-
leges halézatkimaradas sziinetmentes
tdpegységgel athidalhaté (opcionalis UPS).
Névleges bemené fesziiltség (AC):

88V és 264V kozott

Névleges frekvencia: 50 / 60 Hz
Akkumulator fesziiltség (DC): -48 V

Kornyezeti és lzemi
feltételek

Hémérséklet: +5°C és +40°C kozott
Relativ paratartalom: 5% és 85% kozott

Hato6tavolsag

A HiPath 3000 és a réla taplalt rendszer-
telefon tdvolsdga max. 500m,

(helyi taplalassal) halézati tdpegységgel
(haldzattol figgben) kb. 1000m

Két, haldzatba kotott HiPath 3000 rendszer
tavolsaga:

@ Sg tarskdzponti vonal esetén kb. 1000m
@ S, tarskdzponti vonal esetén a vezeték
tulajdonsagaitol fliggéen max. 250m
A hatétavolsag noveléséhez halozati

eszkozok szuikségesek.
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