AVAYA

The Power of We"

IP Office

Egyszeri, nagy teljesitményi kommunikacios
rendszer kis- és kozépvallalatok szamara.

A sikeres vallalatok mindig keresik a lehet&séget, hogy
kevesebb befektetéssel tobbet érjenek el. Céljuk, hogy
a vallalatuk rugalmas, innovativ és versenyképes
maradjon - az Gizemeltetési koltségek és tékebefektetés
nagy aranyu névekedése nélkul.

Az Avaya ehhez kinadl megoldast:
az Avaya IP Office kommunikacioés rendszert.
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Tudjon meg mindent az IP Office-rol
6t egyszerd lépésben:

Az Avaya bemutatdasa - Hatoldal
Az IP Office bemutatadsa - 2. oldal

Tovabbi tudnivalok az IP Office
rendszerésszetevokrél - 3. és 4. oldal

Hozza létre sajat IP Office rendszerét
Szerver és telefonok - 5., 6. és 7. oldal

Tovabbi tudnivalok a funkciokrdl és
alkalmazasokrdl - 8., 9. és 10. oldal
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¢ Az IP Office bemutatasa

Mi az az IP Office?

Az Avaya IP Office a megfelel6 vélasztas napjaink kis- és kozépvallalatai szamara. Akdr 384 (szerveres kialakitas esetén akéar 2500)
felhasznaldig bévithetd rendszer, amely tokéletes megoldas most induld, vagy bejaratott vallalkozasok szamadra, legyen sz egy
vagy tobb telephelyes vallalatrél vagy akar otthoni irodardl.

Folyamatos m{ikodés opciondlis redundanciaval

Az IP Office az opcionalis redundans vezérlés révén biztositja a folyamatos m(ikodést, és a tavmunka tdmogatasaval
lehetévé teszi, hogy a tobb helyszinen m(ikodé vagy az irodaba beutazni nem tudé alkalmazottakkal rendelkezé véllalat
hatékonyan dolgozhasson el6ére nem lathaté koriilmények kozott. A viharok, csaladi problémak vagy egyéb nehézségek
nem akadalyozzék az Uizleti tevékenység folytonossagat.

Alacsonyabb mobiltelefon és tavolsagi hivas koltségek
Az IP Office szdmos lehetdséget nyujt az Utkdzben, mobiltelefonrdl, szalloddkbdl vagy akar kiilfoldrél kezdeményezett
hivasok koltségének csokkentésére.

Bovitse tehetséges munkatarsai korét anélkiil, hogy nagyobb ingatlanteriiletre lenne sziikséges
Az IP Office altal biztositott rugalmassag lehet6évé teszi, hogy az alkalmazottak tavolrél dolgozzanak, az otthonukbdl
vagy barhonnan, igy példaul elkertilheté a tulterheltség a legstirlbb hivatali érakban.

Tokéletesitse

Munkavégzés a vilag iigyfélszolgalatat

minden részén

Kapcsolja 6ssze a vilag
kiilonb6z6 részein talalhato
irodakat és csokkentse a

Legyen hatékony, koltségeket

utkozben is

Telefonos konferenciahivas,
konfiguraciotél fliggéen 2x64
vagy akar 512 résztvevével



|
Az IP Office rendszerésszetevéi ¢
|

Az IP Office noveli a termelékenységet

Nagyon kénnyen kialakithatja sajat egységes kommunikaciés megoldasat.
Mindossze négy lépést kell végrehajtania:

A - Valassza ki a kivant rendszert és telefonkésziilékeket

Kommunikacids rendszer

Hany telephellyel rendelkezik? Eggyel vagy tobbel? Szeretné hatékonyabba tenni
az Ugyfélszolgalatat? Az IP Office altal megteremtett alaphoz sziikség szerinti
szamu kilonbozé alkalmazast és felhasznaldt adhat hozza. Akar két alkalmazottja
van, akar kétszaz, az IP Office az On szamara megfelelé vélasztas.

Tovabbi részleteket Iésd a 6. oldalon.

Telefonkésziilékek

Az IP Office kiilonb6z6 telefonkészilék tipusok széles korét tdmogatja. Ezek a késziilékek szamos kiilonb6z6 alkalmazashoz vannak
kialakitva. Ahhoz, hogy az alkalmazottai az irodan kivil is folytathassak a munkat, minddssze egy szélessavu internetkapcsolatra
van szlikség a tavoli végponton. A kdzponti helyszinhez valé csatlakozés megoldhaté VPN-atjaréval vagy anélkdl is.

Tovabbi részleteket Idsd a 7. oldalon.

B - Dontse el, melyik rendszerverzioé (Edition) felel meg legjobban az igényeinek

Basic Edition

Tartalma: Integralt 2 csatornas (6-ra bévitheté) hangposta és automata kezeld, egyszerii webes kezel6i feliilet

A 20 felhasznalonal kevesebbel rendelkezo, egyszerti telefonos igényeket tamasztd vallalatok szamara kialakitva

» Hagyomanyos, alapfunkcidkat igényl6 vallalatok szamara.

» Analdg vagy digitalis asztali telefonkésziilékek tamogatasa (IP-telefonkésziilékek nem tdmogatottak).

» Azlgyfelek barmikor bévithetik a rendszeruiket az Essential Edition rendszerverziora a hardverek vagy licencek cseréje nélkiil.

Essential Edition
Tartalma: Integralt 2 csatornas (6-ra bévitheté) hangposta és automata kezel6, mobiltelefon integracid, Mobile Call Control és one-X
Mobile Essential Edition az 6sszes felhasznalé szamara, 2 tavoli munkatars licenc, IP tamogatas

Az Onék irodai kommunikaciés megoldasanak alapja, alapszint(i egységes kommunikacié az dsszes alkalmazott szamara

» A nap huszonnégy 6rdjaban rendelkezésre all: A minden egyes alkalmazott esetében személyre szabott hangposta-udvozlés
noveli az tgyfélhlséget.

» A hangposta-tzenetek e-mail cimre valé elkiildésének lehetésége javitja az alkalmazottak termelékenységét.

» Automata kezel6: A beérkezé hivasokat a rendszer kozvetlenil a megfelelé személyhez irdnyitja egyszeri szabélyrendszer
alkalmazasaval.

» Név szerinti tarcsazas: A sajat belsé telefonkonyv alapjan a hivok egyszertien elérhetik a hivni kivant személyt.

» Mobility (mobiltelefon integracid): Minden felhasznél6 egyetlen szamon érheté el, akér az irodaban vannak, akar uton.
Emellett a one-X Mobile Essential grafikus felliletet is biztosit a hivasok kezeléséhez és lehetévé tesz egyszamos szolgaltatast, a
bejové és a kimend hivasok esetében egyarant.

Preferred Edition

Tartalma: VoiceMail Pro licenc, 4 csatorna (40-re bévithetd)

Még jobb reakcioképesség és termelékenység
Az IP Office Preferred Edition rendszerverziéval megkap mindent, amit az Essential Edition tartalmaz és ezen felll még az alabbiakat:

» Biztonsagos ,Meet-Me"” konferenciahivas: Gyorsabb dontéshozatal és hatékonyabb csapatmunka. A beépitett

konferenciahivéas-funkcidk révén minden résztvevd sajét, jelszoval védett konferenciahivast szervezhet, akar 64 résztvevével.

Intelligens hivasiranyitas: Szamos programozhato opcio, amelyek révén az tigyfelek gyorsan elérhetik a megfelel6 személyt.

» Hivasrogzités: A beépitett automatikus és eseti hangrogzités révén nyomon kovetheté az lzleti tevékenység, rendezhetbk a
vitas megrendelések, illetve egyszerlibb az uj alkalmazottak betanitésa.

» A megnovelt hangposta-kapacités segit a rendelkezésre allas javitdsaban.

IP Office Contact Center

Tartalma: IPOCC licenc szamos statisztikai funkcidval

Tokéletes tigyfélkommunikacio és ligyfélszolgalat
Preferred Edition szlikséges. A Preferred Edition funkciéi mellett az alabbi funkciokat is élvezheti:

- Valo6s idejl tgyfélszolgalat-kezelés: Minden pillanatban rendelkezésre allnak részletes jelentések, ezaltal azonnali
figyelmeztetést kap, ha a kritikus értékeket meghaladja a terhelés, és igy gyorsan cselekedhet annak biztositéséra, hogy ne
essen a szolgaltatds szinvonala.

« Kozponti hangrogzités: Az 6sszes rogzitett hivas egyszerlen archivalhato, valamint barmely beszélgetés zokkenémentesen
kereshet6 és lejatszhato.

« Non-stop mikodés: Az tigyfelek barmikor leellenérizhetik a rendelési allapotot és egyéb informacidkat az Integrated Voice
Response (IVR, automata hangmenu) szolgaltatds révén.

« E-mail és web chat kezelés: A bejové megkereséseket a telefon mellett fogadhatja e-mailen és kezelheti web chaten keresztiil.

« Kimendé kampany kezelés: A bejové hivasok szamanak csokkenése esetén inditson kimené kampany hivasokat tigyfél
elégedettség felmérésre, vagy uj tigyfelek meggyo6zésére.




C - Valassza ki a kivant extrakat

« Computer Telephony Integration (CTI, szamitogép és telefonia integralasa)
- Contact Recorder (hivasrogzités datum és idépont szerinti keresési funkcioval)

- Vezeték nélkili telefonkésziilékek: DECT R4
« Tobb telephelyes opcié: Small Community Network (SCN)

akar 150 telephely és 3000 alkalmazott tamogatésa.

D - Valassza ki az alkalmazottai szamara megfelel6 felhasznaléi profilt

Office Worker (Irodai munkatars)*
Hatékonyabb munkavégzést tesz lehetévé az irodai dolgozok szamara

Hivésok inditdsa és fogaddasa a szamitdgéprdél. Hivasok atiranyitdsa, részvétel telefonos
konferenciabeszélgetésekben, valamint tobb tucat gyorstarcsazasi szam elérése egyetlen
egérkattintassal.

Az tzenetek hatékony kezelése az egységes lizenetkezelési (Unified Messaging ) funkciok révén.

Hangkonferencidk |étrehozésa és felligyelete a hatékonyabb informacidémegosztas és a
gyorsabb csoportos dontéshozatal érdekében.

A gyorsabb egylittmUikodés eldsegitése jelenlét informaciok (presence status) és azonnali
tzenetkulldés (instant messaging, chat) funkciokkal.

Avaya IP Office Preferred Edition sziikséges

Mobile Worker (Mobil munkatars)*

Lehetéség tavoli, akar ut kozben végzett munkara

*

Az ugyfelek az tigyfélkapcsolati munkatarsakat egyetlen telefonszémon érhetik el,
fuggetlentl attol, hogy az adott munkatars éppen az irodaban vagy uton van.

A mobiltelefonok integralasa a telephelyen kivil és a telephelyen.

Ajelenlét informaciok elérése és megosztasa valamint azonnali izenetkiildés mobiltelefonrdl,
a hatékonyabb egylittmUikodés elésegitésének érdekében

Hangkonferenciak |étrehozésa és felligyelete a mobiltelefon hasznalataval a hatékonyabb
informacidmegosztas és a gyorsabb csoportos dontéshozatal érdekében.

Avaya IP Office Preferred Edition sziikséges

Teleworker (Tavmunkdaban dolgozé munkatars)*

Lehetdséget biztosit otthonrdl vagy mas helyrdl torténé munkavégzésre

Barmely telefonbdl irodai telefon lesz — mindossze egy interneteléréssel rendelkezé
szamitégép sziikséges.

A rendelkezésre alldst mutato jelzék egyszertibbé teszik az egytlittm(ikodést a foldrajzilag
egymastol tavol [évé alkalmazottak szamara.

Megndvekedett hatékonyséag az utazasi id6é csokkentésével vagy kiiktatasaval.
Szamitdgépes alapu telefondlds, a pont-pont videokapcsolat felgyorsitja a
munkafolyamatokat, javitja a kommunikaciot és csokkenti a hivaskoltségeket kilfoldi ut
esetén.

Koltségmegtakaritas az irodabérlés és -felszerelés terén.

Avaya IP Office Preferred Edition sziikséges

Power User*
Lehet6séget biztosit, hogy a munkat barhonnan végezzék

Magaban foglalja az Office Worker, Mobile Worker és a Teleworker profilok 6sszes funkciéjat.
Az egységes szamok biztositjak a leheté legmagasabb szintl elérhetéséget az ligyfelek és az
alkalmazottak szamara egyarant. (Egyetlen szam koncepcid)

Minddssze egy laptop, internetkapcsolat és egy mikrofonos fejhallgaté sziikséges az iroda
|étrehozasahoz, legyen barhol is az alkalmazott.

Avaya IP Office Preferred Edition sziikséges

Receptionist (Recepciods)
Professzionalis hivaskezelés, cstiicsiddben is

Gyors hivasfeldolgozas — a nagy mennyiségU hivas jellemezte idészakokban is — intuitiv
szamitogépes felhasznéloi felilettel és dllapot informéaciokkal a halézatban talalhato 6sszes
alkalmazottra vonatkozdan.

Kézpontositott hivaskezelés minden telephelyen, hivasok fogadasa és iranyitasa a teljes
halézaton keresztul.

Egy recepcids egyszerre tobb vallalatot vagy telephelyet is kiszolgélhat, ezzel segitve a
koltségcsokkentést.

CC Agent (Ugyfélszolgalati munkatars)*

Biztositja az ligyfélhivasok hatékony kiszolgalasanak képességét

Az ugyfélszolgalati informaciok jobb elérhetdsége.

A hatékonyabb idébeosztas noveli az alkalmazottak elégedettségét.

A munkatérsak megjelenithetik sajat teljesitményiiket egy bongészdalapu
kliensalkalmazéasban.

Avaya IP Office CC sziikséges.

Supervisor*

Lehetéséget biztosit az ligyfélszolgalat és az adott munkatars termelékenységének
nyomon kovetésére, mérésére és arra vonatkozéan egyedi jelentések Iétrehozasara.

Tokéletes irdnyitas az intuitiv és egyszerlien hasznalhaté bongészé fellletnek koszonhetéen.
Idét takarithat meg a jelentések Iétrehozésa soran — megfeleld helyre huzhato, beépitett
sablonokra éplil6 jelentéskészités

Az alkalmazottak idejének optimalizalt Gtemezése a jelentések elemzése alapjan.

* Supervisor és Agent licenceket kiilén kell megrendelni.

Tartalma:

« Unified Messaging

« one-X" Portal for IP Office
(a telecommuter funkcié
kivételével)

» Avaya Communicator

Tartalma:
« one-X"Mobile Preferred
« Text-to-speech

Tartalma:

« one-X' Portal for IP Office
+ Unified Messaging

» Avaya Communicator

« Remote Worker

« VPN Phone

Tartalma:

« one-X" Mobile Preferred

« one-X' Portal for IP Office
« Unified Messaging

« Text-to-speech

» Avaya Communicator

« Remote Worker

+ VPN Phone

Tartalma:
« SoftConsole

Tartalma:
« IPOCC voice /Multi-
channel Agent

Tartalma:
« |IPOCC Supervisor Agent



IP Office szerver és telefonok

IP Office platformopcidk

IP OFFICE 500v2

Az IP Office 500v2 maximalisan 384 telefonkésziiléket és 8 PRI
févonalat tdmogat. Az Avaya IP Office teljes kor( telefon alkdzpont
funkcionalitast kinal a szolgaltatasok széles valasztékaval. Az IP
Office konfiguralhat6é hagyomanyos alkézpontként hivésiranyitassal
vagy konfiguralhato IP telefonkézpontként.

IP OFFICE Server Edition / Select

Ha véllalkozasa fejlédik, kin6tte az IP Office 500V2 kapacitasi
lehet6ségeit, vagy a telephelyek szama meghaladja annak korlatait,
bévitse meglévé rendszerét az Avaya IP Office Server Edition /
Select opcidkkal. Uj tavlatok nyilnak meg, az eddigi korlatok mar
nem jelentenek akadalyt.

Bovitékartyak

Az IP Office 500 vezérléegység 4 bévitohellyel

Muszaki adatok:

Akar 384 mellék (digitalis, IP és anal6g) tamogatasa

- Févonali kapacitds — 204 analég févonal, 8 PRI févonal (240 csatorna),
16 BRI févonal (32 csatorna), 128 SIP févonal
2 x 64 résztvevd konferenciahivas, Meet-Me konferenciahivas

« Akar 1000 felhasznalé tamogatasa 32 telephelyen

Muiszaki adatok:

Akar 2500/ 3000 mellékallomas
32/ 150 telephely, a telephelyek kozotti IP kapcsolattal
- Atelephelyen I1évé rendszereket akédr 6néllé févonali csatlakozassal is
elladthatja
+ Kozponti web alapti menedzsment
Akar 140 voice csatorna, 256 / 512 résztvevds konferencia
Akar 250 Call Center Agent

Févonali kartyak:

rendelkezik a bévitékartydk behelyezéséhez.

Févonali
modul

Beépitheto kartyak:

Az aldbbi kértydk alinak rendelkezésre: .

Az aldbbi févonali kartyak allnak
rendelkezésre:

« 4 portos analdg kartya (maximum 4 db)
2 vagy 4 portos BRI kdrtya (maximum 4 db)

N

Bovitomodulok

8 portos digitélis mellék kdrtya (maximum 3 db) .

32 csatornas VCM-kartya (VolP, maximum 2 db)
64 csatornas VCM-kartya (VoIP, maximum 2 db)
2 portos analog mellék kartya (maximum 4 db)
8 portos analég mellék kartya (maximum 4 db)

Az Avaya IP Office C110 Unified
Communications modul:

Linux operacios rendszert futtato integralt

processzoros szerver.

A Preferred Edition, a one-X Portal és az IM/Mobility
szerver el6re telepitve (opcid).

Leegyszerdsiti a telepitéseket azéltal, hogy integralt
szerver opcidkat kindl az IP Office alkalmazésok
tamogatasahoz és karbantartdsahoz

A Linux alapu szerver elénye, hogy az ligyfélnek
nem kell fizetnie Microsoft Server licencekért

Kiilsé bévitémodul-opciok:

1 vagy 2 portos PRI kartya (maximum 4 db)

Kombinalt kartyak:

(maximum 2)

A kombinalt kartyak az aldbbi verzidkban

allnak rendelkezésre:

1) 6 digitélis és 2 analdg telefonkésziilék,
valamint 4 analég févonal és 10 VCM (VolP)
csatorna

2) 6 digitalis és 2 analdg telefonkésziilék,
valamint 2 portos BRI kartya és 10 VCM
(VolP) csatorna

4 portos bévitékartya:
(maximum 1) 4 tovabbi bévitémodul
csatlakoztatasahoz

« IP500 analég bévitémodul 16 vagy 30 mellékkel
« IP500 digitalis bévitdémodul 16 vagy 30 mellékkel



Tamogatott telefonkésziilékek

IP telefonkésziilékek

96x1-es sorozat

Minden telefonkésziilék kivalé minéségl hangot kinal és
tamogatja a tdvmunkahoz sziikséges VPN szoftvert
9608/9608G: 10/100 ill. Gbit switch, 8 gomb piros/z6ld
LED-el, 4 softkey, El6re programozott gombok pl.
lizenetek, fejbeszéld, konferencia, hivas tovabbitas, stb.
Bévithetd 12, vagy 24 gombos key modullal. SIP/H.323
firmware is. Fullduplex kihangositas, fejbeszélé
csatlakozas, lizenet vérakozik lampa, Class 1 energia
osztaly

9611G: Szines kijelz6, Gbit tdamogatas, 8 gomb piros/zold
LED-el, 4 softkey, El6re programozott gombok pl.
Uzenetek, fejbeszélo, konferencia, hivas tovabbitas, stb.
Bovithet6 12, vagy 24 gombos key modullal. SIP/H.323
firmware, Fullduplex kihangositas, fejbeszélé
csatlakozas, lizenet vérakozik ldmpa. Falra is szerelhetd,
Class 1 energia osztély

9621G: Szines - kapacitiv érintoképernyds kijelz6, Gbit
tdmogatas, Elére programozott gombok pl. Uzenetek,
fejbeszél6, konferencia, hivas tovébbitas, telefonkonyy,
stb. SIP/H.323 firmware. Révid széveges lizenet kiildés,
Fullduplex kihangositas, fejbeszél6 csatlakozas, lizenet
varakozik lampa. Falra is szerelhetd, Class 2 energia
osztaly

9641GS: Szines - kapacitiv érintéképerny®6s kijelz6, Gbit
témogatas, Elére programozott gombok pl. Uzenetek,
fejbeszél, konferencia, hivés tovabbitas, telefonkonyy,
stb. Elérhetd SIP/H.323 firmware is. Bévithetd 3 db 12,
vagy 24 gombos key modullal Révid széveges lizenet
kuldés, Fullduplex kihangositas, lizenet varakozik lampa.
9621G 9641G Class 2 energia osztaly. Integralt Bluetooth fejbeszélé
tdmogatas

1600-as sorozat

1603: Kijelz6 hattérvilagitassal, 2 sor egyenként 16
karakterrel, 3 programozhaté funkciégomb piros/zéld
LED-ekkel, amelyek segitségével a felhasznalé konnyen
leolvashatja az allapotinformacidkat.

1603 SW: Mint az 1603 esetében, de beépitett switch-el
rendelkezik

1608: 8 programozhaté funkciégomb piros/zéld LED-
ekkel, integralt fejbeszél6 csatlakozé, 3 sor, egyenként 24
karakterrel.

1616i BM32 1616: 16 prolgr_amozf}atlé fgnkciégom_b, BM}% DSS konzc?l
csatlakoztatdsi lehetdség, integralt fejbeszél6 csatlakozd,
3 sor, egyenként 24 karakterrel.

1603i/ 1603i SW

s telefonkésziilékek

9500-as sorozat

9504/8: Grafikus kijelz6 hattérvilagitassal,

4/8 programozhaté hivasmegjelenitési vagy
funkciégomb piros/zold LED-ekkel, amelyek harom
allapotban hasznalhatdk, integralt fejoeszélé
csatlakozo6 és kihangositasi funkciok. A 9508-as modell
tamogatja a BM12 bévitémodult.

BM12

1400-as sorozat

Az Avaya 1400-es telefoncsaladot olyan vallalatok
szamdra kinaljuk, amelyek egyszerti és olcso
kommunikaciés megoldast keresnek a digitalis
hélézatukhoz. Hattérvilagitassal ellatott kijelzék,
programozhaté gombok kétéllapotu LED-ekkel (piros és
z6ld) az allapotinformaciok egyszerd leolvasasahoz. Az
1416-o0s modell tdmogatja

a DBM32 bévitémodult.

1403 1408 1416 DBM32



Vezeték n

B169

IP DECT radidcellak

DECT bazisallomasok

3720/3725

Vezetékes telefonkésziilékek

Mark Fassbender

“ Megan Williams

Avaya Communicator

One-X"Mobile
Essential Edition

B179

3740/ 3749

Avaya E129 SIP

One-X" Mobile Preferred
for IP Office

B100 sorozat

Az Gsszes Avaya B100 konferenciakésziilék tamogatja az
OmniSound” 2.0 technolégiat, telefonkdnyv- és SD-kéartya
hivasrogzitési funkciokat kindl, valamint konferenciaitmutatot
tartalmaz.

B149: Analdg, kis méretti targyalotermekhez, kevesebb
mint 10 résztvevo.

B159: Analdg, GSM, mini USB VolP-hez, nagyobb
targyaldtermekhez, tébb mint 10 résztvevd, port vezeték
nélkiili fejhallgatohoz.

B169: DECT interfész, GAP tamogatas, nagyobb
térgyaldtermekhez, akédr 60 6ra beszédidé, bévithetd kiilsé
mikrofonparral.

B179: SIP, PoE, nagy targyalétermekhez, tébb mint 10
résztvevo, vezeték nélkiili fejhallgato, webes feliilet. (AVAYA
IP endpoint licence sziikséges)

IP DECT - DECT R4

A 3720 és 3725 hagyomanyos késziilékeken tul a
termékcsaladot kiegészitik az uj, IP65-kompatibilis 3740/49
modellek. Minden késziilék rendelkezik maximalisan 250
bejegyzést lehetdveé tevo helyi telefonkonyvvel.

3720: Fekete-fehér kijelz6 fehér hattérfénnyel, 16 6ra
beszélgetésiidd, 180 6ra készenlétiidb.

3725: Szines kijelz6, 16 6ra beszélgetésiids, 180 6ra
készenlétiidd, Bluetooth, SMS.

3740: Fekete-fehér kijelz6 fehér hattérfénnyel, 16 6ra
beszélgetésiidd, 180 dra készenléti idé, grafikus felhasznaldi
feltlet, IP 65 viz- és porallésag, IEC68-2-32 szerinti
Gtésallosag.

3749: Mint a 3740, de hatulrél megvilagitott szines
kijelzével, Bluetooth fejbeszél6 tamogatas, helyzetérzékeld,
riasztasi rendszerekkel integralhatd, viz- és porallé az ATEX
és |[ECEX szerint.

Gaz: 11 2GEExib IICT4

Por: 113D Ex ibD 22

Avaya E129 SIP asztali telefon

Koltséghatékony megoldas azokon a munkahelyeken, ahol a
helységben fellépé igényekre elegenddk a szolgaltatasai
(konyha, raktar, pihend stb.), ill. ahol a halézati topoldgia ezt
teszi lehetévé.

Szolgaltatasok: Hivas tovabbitas, hivas tartas, némitas,
konferencia, hangeré allitas, telefonkonyyv, full duplex
kihangositas, utolsé szam visszahivasa.

A készilék egysoros kijelzével rendelkezik.

Egyéb tulajdonsagok:

10/100 Ethernet port, Avaya IPO 9.0.3 szoftvertd|
hasznélhato, PoE tamogatas, webes programozoi alkalmazas

Avaya Communicator (szoftveres videotelefon-
alkalmazas)/Mobilkliensek

Az IP Office szoftveres videotelefon lehetévé teszi az
USB-webkamerakkal ellatott szamitogépek és laptopok
hasznéloi szamara, hogy hang- és képatvitel formajaban
kommunikaljanak (Teleworker vagy Power User licenc
szlikséges).

A one-X" Mobile Essential Edition integralja a
mobilhasznaldkat az IP Office rendszerbe és egyszer(i
grafikus felhasznaldi feltletet kinal.

(Az Essential Edition ésszes felhasznédldja szamara
rendelkezésre all)

Az okostelefonokhoz kialakitott one-X" Mobile Preferred
Edition gazdag egységes kommunikacios-élményt kinal az
azonnali lizenetkezelés (chat) / jelenléti funkcidk, vizudlis
hangposta és egykattintasos konferenciahivas révén
(Teleworker vagy Power User licenc sziikséges. Jelenleg az
Android mobiltelefonokon tamogatott, az iPhone tamogatéas
tervezett).

Mas gyarto SIP készulékei
Az IP Office més gyarto éltal szallitott SIP-telefonok széles korét

tamogatja, mint példaul a Polycom, a Grandstream, a Nokia SIP
Client stb. (3rd party IP endpoint licenc sziikséges).
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Mobility

Mobile Twinning

Ez az tigyfelekkel kapcsolatban &llé azon dolgozok tipikus alkalmazasa, akik rendelkeznek

telefonmellékkel az irodaban, de gyakran vannak tton. Az alkalmazottnak csak az irodai

mellékének szamat kell megadnia az ligyfeleinek. A hivasok az irodai telefonkésziiléken és az AVAYA

e
alkalmazott mobil- vagy DECT-telefonjan is megjelennek. Mobiltelefon akkor is megadhaté iker- omne>s
Mobile

célhelyként, ha az asztali telefonkésztilék nincs bejelentkezve (pl. virtualis mellékek esetében). A
hivasok zokkenémentesen atadhatok az asztali telefonrél a mobiltelefonra és forditva.

Mobile Call Control

Ez az alkalmazas lehetévé teszi a mobil felhasznalé szamara ikerhivas fogadasat
mobilkésziiléken, DTMF-kédok hasznalatat a hivas tartasahoz, valamint az IP Office
funkcidinak hasznélatat, ahogyan azok az IP Office minden mas felhasznaldja szdmara
elérheték.

Az alkalmazott a
mobiltelefonjan fogadja

\ a hivast

one-X® Mobile Essential Edition Hivo fél roda
Az Avaya one-X" Mobile Essential Edition egyszamos szolgéltatast tesz lehetévé a bejovd
és a kimend hivasokhoz egyardnt, valamint a hivasok kezeléséhez kdnnyen hasznalhaté
grafikus feliletet kinal. Az IP Office tdmogatja a ,Single Mode” (egylizemmaddos)
mobilklienseket, kdztiik egyes Nokia/Symbian, Apple iPhone OS klienseket és Windows o e e =
Mobile 5 és 6 mobiltelefonokat. D B Avtya cmast
e g %W
TS aja

one-X® Mobhile Preferred Edition

Az Avaya one-X" Mobile Preferred Edition funkciégazdag felhasznaldi felliletet kindl és olyan fejlett,
okostelefonokon rendelkezésre allé képességeket hasznél fel, mint példaul a beszédfelismerés,
amely segitségével hangparancsok adhatok ki. Az egységes kommunikacio olyan funkcidi,

mint példaul a jelenléti informacidk, azonnali Gizenetkiildés (chat) is rendelkezésre éllnak az
egykattintasos konferenciahivas és a hangposta vezérlés mellett. A mobilkliens jelenleg Android-os
készilékeken elérhetd (az Apple iPhone késziilékek tdmogatésa szintén tervben van). Az Android
kezd6képernyd minialkalmazas friss informaciokat kinél az olyan fontos eseményekrél, mint példaul
az azonnali tizenetek, az Gjonnan hagyott hangposta-tizenetek, valamint konferenciahivasok
résztvevoinek be-/kilépése.

Avaya one-X" Portal

A one-X Portal for IP Office olyan alkalmazas, amely segitségével a felhasznaldk halozatra
csatlakozo szamitogéprol vezérelhetik a telefonjaikat. A one-X" Portal for IP Office

egy bongészdalapu megoldés, amely révén a felhasznalok olyan telefonos funkcidkat
érhetnek el, mint példdul a hivéskezelés, konferenciahivasok, gyorstarcsazas, hivasnaplok,

telefonkényvek, hangposta, azonnali izenetkildés - akar Google Talk vagy Microsoft OCS 5 icmsiminvan = 1 o 1l | e it 1 AVEYA
alkalmazéasokkal -, valamint a Microsoft Exchange naptar integralasa. A hozzaadhaté killsé  Z= "
programok lehetéséget kinalnak a felhasznaloi fellilet testreszabaséhoz ezaltal tovabb ) ! B e || 8 e (W] bt D

(e P e,

novelve a termelékenységet. A one-X" Portal minden IP Office telefontipussal (analég,
digitalis, IP, vezeték nélkuli) hasznéalhato.

one-X " beépilé modul Microsoft Outlook-hoz Ez az integracié jelenlétinformacidk,
hivasnaplok, hivaskezelés (hivasok inditasa, fogadasa, elutasitasa egy kattintassal), [
hangpostavezérlés funkcidk hasznalatat teszi lehetévé az Outlook-bol, egyszer(isitve és B

Dhoemes a1

A Lol
. e e e | o
hatékonyabba téve a felhasznalé munkajat. e E s
B T
A one-X" Portal integrélasa a Salesforce alkalmazasba lehet6vé teszi a Salesforce ; e X Sa L |
felhasznaldk szamara, hogy hivéasaikat a Salesforce alkalmazason belilrél kezeljék az IP i
Office éltaluk valasztott telefonkészilékén keresztil.
Text-to-speech
- o . - s . om=x | @
A text-to-speech funkcié lehetévé teszi az e-mail Gizenetek beolvasasat, vagy a hivok Lo o

adatbazis-informacidkhoz térténd hozzaférését telefonon keresztiil.

Avaya Video Conferencing Solution

P -
Az tizlet ritmusa folyamatosan gyorsul. Munkacsoportunkat tobbé mar nem csak az irodai ”}
kollégaink alkotjak, sokszor nem is azonos varosban tartézkodunk. Az utdbbi években ugrasszertien Public H.323 xmisgamcy ‘
nétt a tdvmunkaban dolgozok ardnya is. A vildg mobilld véltozott. Az azonban nem valtozott, hogy a
gyors munkavégzéshez szlikségiink van a kollégékkal a minél hatékonyabb kommunikaciora.

Avaya IP Office
Digital I%\ones

MCU SIP Extension Link

SCOPIA

Avaya XT5000 videokonferencia rendszer az IP Office-hoz: Destio

- Egyid6ben akar 8 asztali, ill. mobil (Android/iOS) felhasznald, valamint a nagytermi
konferencia készllék (6sszesen 9 résztvevd)

« HD 720p video, H.264

« IP:H.323, SIP (RFC 3261)

+ Dokumentum/prezentacié megosztas

+ Videdkonferencia régzitése Private Network

- Beépitett tlizfal és NAT kezelés a tavoli felhasznalékhoz

Avaya
SIP Phones

SCOPIA

XT Desktop
Server SCOPIA pvaya

XT4200/XT5000 H.323 Phones

= SIP Extension Link = Desktop Server Link
= H.323 Extension Link
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Avaya IP Office Contact Center

Az IP Office egy szerver/kliens alapu Ggyfélszolgalati megoldas, amely kifejezetten kisvallalatok
szamara lett kialakitva. Az IPOCC nagyon egyszer(en telepithetd a szerverre, de sziikség van
kliensszoftver telepitésére.

A munkatérsak és a supervisor munkaterhelésének nyomon kovetése és régzitése.

« Valés idejli és visszamenéleges jelentések |étrehozasa szamos kilonb6z6 formatumban.
Célszegmens: 30 tigyintézénél kevesebbel rendelkezé vallalatok (szerveres kialakitas esetén 250).
Wallboard alkalmazas az tigyfél igényei szerint médosithatoé informaciokkal és megjelenéssel
Report Scheduler. beépitett sablonok és egyedi jelentések.

» Tudéas alapu hivaselosztas.

E-mail és web chat.
Kimené kampény kezelés.

Computer Telephony Integration (CTI, szamit6gép és telefonia
integralasa)

A bejové hivas informéciéi megjelennek a szamitogépen.

A Computer Telephony Integration (CTI) a kommunikacids rendszer és az lizleti alkalmazéasok
kozotti hidnyzo lancszem. Az IP Office tamogatja a nyilt CTl szabvényokat. Ez azt jelenti, hogy
harmadik felek altal kindlt megoldésok széles kére épithetd be az IP Office rendszerébe. Példaul
olyan specialis megoldasok, amelyek segitik Ont az iparagi kévetelmények teljesitésében.

Az IP Office 2 CTI megoldast kinal:
CTI Link Lite - Ingyenes, tdmogatja az 6sszes sziikséges funkciot alkalmazasok széles kore
esetében, beleértve az el6ugré képernybket és szamos, kiilsé fél altal kinalt terméket.

CTI Link Pro - Fejlett funkcidkat tdmogat, Ugy mint tobb telefonkészulék vezérlése, valamint call
center miveletek.

SoftConsole for Receptionist

A SoftConsole egy Windows alapu alkalmazas az IP Office rendszerhez, amelyet recepcidsok
szamdra kinalunk. A kezel6knek minden nap tobb szaz hivast kell kezelnilik. Ezért ez a hivaskezeld
alkalmazas végtelentl hatékony és nélkilozhetetlen. A bejové hivasok megjelennek a képernyén a
varakoztatott és atiranyitott hivasok dllapotaval egyutt.

A recepciosok egyszerlien attekinthetik, melyik munkatars foglalt, melyik &ll rendelkezésre vagy
esetleg nincs a helyén. Ezaltal a hivasokat gyorsan és hatékonyan tudjak a megfelel6 helyre
iranyitani. A SoftConsole képernydje lekicsinyitheté a talcara amikor nincs hasznalatban, de hivas
beérkezésekor eléugrik a képernyé.

=1 Pt 380 = Fnsas o) B2 e e |

Unified Messaging

Az Office Worker, Teleworker és Power User modulok részét képezé Unified Messaging Service (UMS) lehetévé teszi a felhasznalok szamara az e-mail
lizenetek és hangposta-tizenetek szinkronizaldsat a VoiceMail Pro Server és az e-mail kliensek kozott.

Az IMAP protokollt timogatdé e-mail alkalmazéasok, mint példaul az Outlook csatlakozhatnak ahhoz az IMAP-kiszolgélédhoz, amelyen a VoiceMail Pro
kiszolgalo fut. Ha az e-mail kliensre hangposta-tizenet érkezik WAV kiterjesztés(i csatolmanyként, akkor azt a rendszer a tobbi e-mailhez hasonléan
kezeli. A hangposta-lizenet meghallgatasa utan annak az allapota elolvasottra valtozik. Az lizenet torlésekor az torlésre keriil a VoiceMail Pro
kiszolgalordl is. Az IMAP protokollon keresztili szinkronizacio néveli az alkalmazottak termelékenységét és javitja az tigyfélszolgélat szinvonalat.

Remote Worker és VPN Phone

A Remote Worker (NAT Traversal) funkcié vagy a VPN Phone egyarant hasznalhato tévoli / otthoni munkéhoz. A Remote Worker funkcié révén az IP-telefon
a nyilvanos interneten keresztil csatlakozik az IP Office rendszerhez, anélkil, hogy normal szélessavu kapcsolaton tul egyéb specialis berendezésekre
lenne szlikség.

A VPN Phone egy beépitett VPN szoftverrel rendelkezé IP-telefon, amely lehetévé teszi a biztonsagos tavoli IP-telefonos csatlakozést az IP Office
rendszeréhez. A VPN Phone csatlakoztatdsdhoz VPN Utvélasztora/atjarora van sziikség azon a telephelyen, ahol maga az IP Office rendszer Gizemel.

Az Essential Edition 2 Remote Worker licencet tartalmaz, tovabbi Remote Worker licencek, valamint VPN Phone licencek a Teleworker és a Power User
csomagok részét képezik.



é Funkciok és alkalmazasok

IP Office funkcidk és alkalmazasok

K6zponti iroda

Hot-desking

A Hot-desking lehetdvé teszi, hogy tobb felhasznalé hasznalhassa ugyanazt a készuléket.
A felhasznaldk sajat adataikkal jelentkeznek be, igy csak a sajat hivasaikhoz, hangposta-
Uzeneteikhez és egyéb személyes funkcidkhoz férnek hozza.

Igy azirodaban csak id6ként tartézkodé értékesitési személyzet példaul igy hasznalhatja
a telefon- és hangposta-funkcidkat, hogy nem rendelkezik sajat fizikai telefonkésziilékkel.
Miutan végeztek a munkaval, egyszertien kijelentkeznek a telefonrdl, igy az felszabadul,
és hasznalhatja mas alkalmazott. Egy adott helyen valé bejelentkezéskor a rendszer
automatikusan kijelentkezteti az alkalmazottat a kordbbi bejelentkezési helyszinen.

Teriiletiiroda  Ertékesitési iroda Otthoni iroda

Tobb telephelyes opcid

Az IP Office idedlis minden tébb telephellyel
rendelkezd véllalat szédmara. Akér 32 helyszin
csatlakoztathatd, és az 6sszes IP Office rendszer
zokkenémentes kommunikaciot biztosit.

Redundéns SCN

rendszer

Magan- vagy
nyilvdnos hélézat

n
A I ,hb e ,k ," K delk . B ”A IP Office A" rendszer
Z alabibl TUNKCIOK alinak rendelkezesre: rendszer |, OfficeB"rendszer

—
- Jelenlét / Foglaltsag jelzés a teljes halézatban

- Vérakozas

- Visszahivas, ha szabad

- Kérdzvény

- Hivasatvétel

- K6zponti és személyes/rendszer-telefonkényvek

- Kézponti hivéasnapld

- Kézponti és/vagy elosztott hangposta

- Automata szévegkildés a hivonak

- SCN csatornaoptimalizalas

- Elosztott hivocsoportok

- Tavoli hot-desking

- Breakout dialing (tarcsazas megvalasztott kiindulasi

VoiceMail Pro

hellyel) Vonalcsoport Vonalcsoport

A tébb helyszinnel rendelkezé vallalatok szaméra az IP Office képes biztositani a folyamatos miikddést. Aramkimaradas esetén az IP-telefonnal
rendelkezd felhaszndldkat automatikusan egy masik helyszin veszi at, igy visszaallitva a teljes korti kommunikécios képességeket. A hangposta-
rendszerben is lehet beépitett redundancia, igy mindig rendelkezésre all biztonsagi megoldas.

Konferenciahivas-alkalmazasok / Web Collaboration

Az Avaya IP Office két beépitett 64 résztvevds konferenciahiddal rendelkezik, igy a kisvallalatok zokkenémentesen és koltséghatékonyan mikodhetnek
egydtt. A konferenciahivésokat jelenleg a szolgaltaton keresztil kialakité véllalkozasok csokkenthetik vagy akar teljesen ki is iktathatjak az ezzel
kapcsolatos koltségeiket. Az IP Office Conferencing egyszer(ien hasznalhaté konferenciairanyitasi funkcidkat alkalmaz, elésegitve az emberek kozotti
kapcsolattartast és a gyorsabb déntéshozatalt.

A konferenciahivasok résztvevéi lehetnek az adott helyszinen dolgozé munkatérsak és kilsé felek is, terepen dolgozé mérnokok, tton 1évo értékesitési
kollégdk, tigyfelek vagy beszéllitok. A konferenciahivésok tervezhet6k elére vagy Iétrehozhaték ad-hoc médon, akkor és igy, amikor és ahogyan azokra
sziikség van. A Meet-me konferenciahivas-funkcio lehetdvé teszi a résztvevék szamara, hogy sajat maguk téarcsézzanak be a konferenciahivasba egy
biztonsagi kddot megadva - ez a funkcié a Preferred Edition része. A konferencia hazigazdaja megtekintheti, elnémithatja a résztvevéket, vagy akar
egyenként bonthatja a résztvevékkel fennallé kapcsolatot. Tovabba rogzitheti/zarolhatja a konferenciat a sajat Avaya kijelz6s telefonja, a one-X Portal
és/vagy a one-X Mobile Preferred kliens hasznalataval.

A konferencia kdzben lehetéség van weben tartalom megosztasra, a konferencia litemezésére, meghivok kikiildésére e-mailen. A moderator a
résztvevok hozzaszoélasi lehetéségét korlatozhatja.
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11 indok, amiért érdemes az Avaya
termékeit valasztani

Koézel vagyunk Onhéz

« Avildgszerte - igy Magyarorszagon is - szamos Uzleti partnerrel rendelkezé Avaya széles kori szolgaltatési
hélézattal rendelkezik, amely tandcsadast, telepitést és karbantartast kinal a nap 24 drajaban a hét 7 napjan.

- Uzleti partnereinknél alkalmazasban lévé képesitett értékesitési személyzet ad tanacsot az egyedi
megoldasokkal kapcsolatban, illetve tervezi meg azokat

- El6 termékbemutatdk az ligyféltajékoztatasi kdzpontjainkban

Kommunikacids megoldasok teljes kore

- Alkalmazasok és késziilékek az On kommunikécids igényeinek megfeleléen

« Az egységes kommunikacio és call centerek integracidja

« Uzleti egyiittm(ikddési megoldasok vezetd tervezdje és kivitelezdje

« ,Mérték utdn készllt” ipardgi megoldasok

- Adathalézati 6sszetevdk, pl. Ethernet switch-ek és vezeték nélkiili LAN (Wi-Fi) nyujtasa

Innovativ piacvezeto vallalat

« Akis- és kozépvallalatok elsé szamu telefonrendszer-szallitdja Eurdpéban és a Kozel-Keleten (forrds: Canalys),
valamint a hangalapu konferenciarendszerek elsé szamu szallitdja (forras: MZA)

« Vezet6 pozicié az egységes kommunikacié teriletén osszedllitott Gartner Leader Quadrant szerint

- Vilagszerte 30 millié Avaya IP Office felhasznald




Az Avaya bemutatadsa

Jelenlét 54 orszagban

« Tobb mint 1 millié tgyfél
- Kordlbeltl 19 000 alkalmazott

- Korulbeldl 10 000 értékesitési partner
+ 5600 szabadalom AVAYA

- 3.8 millidrd EUR forgalom 2010-ben . .
jelentése:

Kozel az ligyfelekhez
kiterjedt értékesitési és
T - szervizhélozattal

Innovacié
az Avaya Labs révén
Vilagels6 az alabbi teriileteken
Tapasztalat
- egységes kommunikacio' anagy és hliséges
o , Ugyfélbazis révén
- Ugyfélszolgalatok?
Uzenetkezelés?
hang alapu konferencia*

- hardverkarbantartas~

AVAYA

The Power of We"

Sok éves tapasztalat

- 1899
- 1921
- 1984
- 1996
- 2000
- 2010

Tavolsagi telefonhivasok

Bell Systems (Bell Labs)

AT&T

Lucent

Avaya

A Nortel Enterprise felvésarlasa

... és a kozelségiink az ligyfeleinkhez

- 1899
- 1935
- 1984
- 1997
- 2000
+ 2004

Harry Fuld, Frankfurt
Telefonbau & Normalzeit
Telenorma

Bosch Telecom

Tenovis

Avaya

Forrasok: 1-Dell’Oro Group, Enterprise Telephony Report, 2070. 3. negyedév, 2010. november; 2-Gartner Inc., Market Share, Contact Center: Worldwide, 2009, Drew Kraus, 2010. marcius;
3-T3i Group, InfoTrack for Converged Applications, Full Year 2009, Messaging, 2010. junius; 4-MZA, Ltd., The World UC Applications Market, 2010 Edition, 2010. janius; 5-IntelliCom

Analytics, Services Market Dashboard, Q3 2070 Global Lifecycle Services Market Workbook, 2010. november

Az Avaya vallalatrol

Az Avaya lzleti egylttmiikodési és kommunikaciés megoldasok globalis szallitéja, amely egységes
kommunikacios, ligyfélszolgélati, adatkozponti megoldasokat és kapcsolodé szolgéltatasokat kinal
barmilyen méreti vallalatok szamara, a vilag minden részén. Tovabbi informaciokért latogasson el az alabbi

oldalra: www.avaya.com/emea.

Avaya Magyarorszag Kft.
1062 Budapest

Véci Gt 1-3 B torony 5.
emelet

T:+36 1238 8200

© 2015 Avaya Inc. Minden jog fenntartva.

Az Avaya és az Avaya logé a Avaya Inc. védjegye, valamint bejegyzés alatt van az Egyesiilt Allamokban és egyéb orszagokban. A ®, ™, vagy SM jelzéssel azonositott
minden védjegy az Avaya Inc. bejegyzett védjegye, védjegye vagy szolgaltatasi jelzése. Minden més védjegy a tulajdonoséanak a tulajdonét képezi. El6fordulhat, hogy
az Avaya a jelen dokumentumban hasznalt egyéb kifejezésekre vonatkozdan is rendelkezik védjegy-joggal. Az Avaya vallalatra tett hivatkozasok magukban foglaljak a
Nortel Enterprise tizletagra valé hivatkozast is, amelyet a vallalat 2009. december 18-an vasarolt fel.
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