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Rugalmas, skalazhaté és megbizhato

Az OpenScape Business rendszer a kis- és kézepes vallalkozasok
valtozatos igényeinek minden szempontbdl megfelel6 korszerd,
egységes kommunikacids (UC) megoldas. A rendszer-felépitése
lehet6vé teszi a meglévé tavkozlési infrastruktira hasznalatat
és idedlisan alkalmazhaté mind IP (LAN / WAN), mind
hagyomanyos (analég, ISDN), illetve vegyes kornyezetben
egyarant. Kiilonésen szembetlinG az OpenScape Business
rugalmassaga olyan infrastruktirakban, ahol az internet [Voice
over IP] beszédatvitel mellett hagyomanyos analdg és digitalis
telefonokat, fax késziilékeket és modemeket is hasznalnak. A
rendszer az IP-, analdg- és digitalis telefonok valamint PC kliensek
és vezeték nélkiili [DECT] telefonok barmilyen kombinacidjat
tamogatja. A felhaszndlok szamara gazdag funkciovalaszték
és tobbszintli egységes kommunikaciot és egyiittmiikodést
tamogatod (UC&C) szoftver alkalmazasok allnak rendelkezésére.
Az OpenScape Business kommunikacids rendszerek 6nalléan max.
500, egységes halézatban max. 1000 mellékig hasznalhatéak.
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Egységes kommunikaciéo és egyiittmiikédés
(UC&C) tamogatas

Az ligyfélkapcsolat minGsége az iizleti siker d6ntd tényezdje. Ezért
igen lényeges, hogy vallalatuk folyamatosan elérhetd legyen az
tigyfelek szdamara. Az egységes kommunikaciés (UC) technolégia
lehetdvé teszi a kiilonb6z6 médiak egyetlen k6z6s alkalmazasbha
torténd integralasat. Az OpenScape Business egyszerdiisiti a
kapcsolattartas folyamatait és azonnali elérhetGséget, jelenlét
kijelzést, illetve lizenethagyasi lehetGséget biztosit a beépitett
alkalmazasok segitségével, példaul automatikusan atiranyitja
bejové hivasait a mobiltelefonjara, amikor hazon kiviil van. A
konferenciahivas, a személyes hangpostafiok és fax lizenet fidk, az
IM (azonnali uzenetkiildés) funkci6, a mobiltelefonok
mellékallomasként valé haszndlata, a Contact Center képesség és
az 'OpenScape Vided- és Web Collaboration’ interfész integracio
szintén rendelkezésre all. Az egységes kommunikacié (UC)
optimalizdlja az iizleti folyamatokat, id6t takarit meg,
elégedettebbé teszi a munkatarsakat és az ligyfeleket, és
sikeresebbé a vallalatot.

Az OpenScape Business rendszerek egységes
architekturara épiilnek:

Kiilénféle (rack-be szerelhet6, fali, vagy szekrényes)
kialakitasu, de egységes szolgaltatast nyGjté modellek
alkotjak a termékcsaladot (X3/X5/X8)

Modellt6l fuggetleniil minden rendszer max. 500 mellék
kiszolgalasara alkalmas (IP-, analég- és digitdlis telefonok
vegyesen)

Optimalizalt hardver kialakitas: a VoIP és adat komponensek
a vezérl6kartyara vannak ntegralva

Max. 50 felhasznalot kiszolgalé egységes kommunikaciot és
egyuttm(ikodést tamogaté (UC&C) alap-megoldas a
vezérl6kartyara van integralva (UC Smart). Tobb felhasznald,
vagy bévebb UC funkcionalitas (UC Suite) igény esetén UC
Booster kartya (max. 150 felhasznaldig), vagy UC Booster
szerver (max. 500 felhasznaloig) telepitése sziikséges
Alternativaként rendelkezésre all fizikai szerverre, vagy
virtualizalt kérnyezetbe telepithet6 szoftver-alapu verzié is
(Softswitch)

Minden modell alkalmas Multimédia Contact Center
kialakitasara

A rendszerek képesek IP, digitalis, analég és DECT mellékek,
valamint mindenféle févonali hangkommunikaciot szolgalo
interfész kezelésére.

Az OpenScape Business rendszer f6bb
szolgaltatasa:

Integralt hangszolgaltatasok, jelenlét-allapot kezelés,
Drag&Drop konferencia, vizualis hangposta-fidk elérés,
Automata-kezel6, Multimédia Contact Center,

IM (azonnali tizenetkildés), mobilitas tamogatas,
telefonkonyv elérés adatbazis kapcsolattal, fax
integracio és sok mas hasznos funkcio

Egységes kommunikaciot és egyittmiikodést tamogato
(UC&C) szoftver alkalmazasok kiilonféle platformokra
OpenScape Web Collaboration interfész integracio
Onalléan miikddé vagy tobb-telephelyet kiszolgald,
halézatba kothetd kialakitas




Telefonbeszélgetés Kedvencek listdja Jelenlét-dllapot
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¢ Hangpostafiok és Fax lizenet fidk
Személyes postafidkjaba érkezett

kozvetlen fax kiildés is rendelkezésére all.

hangiizeneteir§l e-mailben

értesiilhet és az UC szoftverkliens feliiletén gyorsan hozzdjuk férhet.
Megspérolhatja a fax késziilék melletti varakozdst, mert sajat fax
iizeneteit a PC-jén azonnal megkaphatja. A szolgdltatas segitségével

¢ Hivasnaplo

Ki hivta Ont és On kit hivott? A
hivasnaplé mindent feljegyez és
lehetévé teszi, hogy egyetlen

kattintassal ujra kapcsolatba

léphessen, akivel csak akar.

¢ Telefonkonyvek
Automatikusan kereshet minden
kapcsolddd telefonkényvben, a
telefonrendszer memdriajaban, az
Exchange szerveren, LDAP adathazishan
vagy nyilvdnos "OpenDirectory’
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szolgaltatashan egyszerre! igy minimalis
idd raforditassal taldlhatja meg a
keresett telefonszamot.

Drag&Drop konferencia

Utazasi koltséget takarithat meg, valamint
gyorsan és egyszerlien tudja megbeszélni
Ugyeit egyszerre tébb emberrel. Az OpenScape
Business ekkor is rendelkezésére all! Nem

kézzel tarcsaznia a telefonjan, mert
a konferencia-hivast néhany kattintassal
elindithatja az UC szoftverkliensrél. Mint
konferencia menedzser kivalaszthatja, hogy
azonnali vagy egy el6re bedllitott id6pontban
inditott konferencia-hivast kivan-e létrehozni
- és megadhatja azt is, hogy akar-e kdzben
"OpenScape Web Collaboration’ integraciot
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* Felugré ablak
A bejove hivas esetén felugré ablak jelenithetd
meg a PC képernySjén. Egyetlen kattintdssal
elddntheti, hogy fogadja-e a hivast, vagy inkdbb
azonnal tovabbkapcsolja.
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Amikor fogadja a hivast, tovabbi opcidk
jelennek meg automatikusan, példaul
lehetdsége van az 'OpenScape

Web Collaboration’ integraciot elinditani.

Személyes automata-kezeld

Vdlasztasi lehetdséget biztosithat ligyfelei, vagy kollégéi
szdmdra személyes elérhetdségével kapcsolatban:
»Nyomja meg az 1-es gombot, ha mobiltelefonomon
kivan elérni, vagy a 2-es gombot az lizenethagyashoz.”

Tarcsazas egy kattintassal

Telefonszdmot lat egy e-mailben, vagy egy weboldalon,
é&s szeretné felhivni? Egyszer(ien jeldlje ki és azonnal
hivhatja! Nem sziikséges manudlisan tarcsaznia, mert az
OpenScape Business rendszer ezt elvégzi On helyett.

Hivj vissza! (CallMe!)

Eppen egy kiilfoldi hotelben tartézkodik és néhany
siirgés Uzleti hivdst szeretne lebonyolitani, de nem
szivesen fizetne ezért magas dijat? A "Hivj vissza’ (CallMe)
funkcio ekkor segit! Ha a szolgaltatdst engedélyezi az UC
szoftverkliensben, akkor az OpenScape Business felhivja
Ont a hotel szobdjaban, majd Gsszekapcsolja Gzleti
partnerével. A hivés a vallalati szamlara tdrténik, és idgt
is megtakarit.

Business

Jelenlét-alapu hivas atiranyitas
Szeretné atiranyitani bejové hivasait mobiltelefonjara,
amikor hazon kiviil van, de néha elfelejti bedllitani?
Az automatikus hivas 4tirdnyitas megteszi On helyett!
Amikor példaul irodai jelenlét-allapotét ,,hazon kiviilre”
allitja, a hivasai automatiusan a mobiltelefonjara
érkeznek. Ha az UC szoftverklienst a mohiltelefonjara is
feltelepiti, akkor a beallitast onnan is elvégezheti.




OpenScape Business UC szoftverkliensek

A kivalasztott UC megoldastol fiiggéen (UC Smart vagy UC Suite),
kiilonféle funkciokkal és integracids lehetGségekkel rendelkezé
UC szoftverkliensek allnak rendelkezésre. Valassza ki a
legmegfelelébb OpenScape Business UC klienst, amely
megkonnyiti a mindennapi kapcsolattartasat a kollégaival és az
tigyfeleivel.

myPortal Smart

A myPortal Smart a legfontosabb UC
alapfunkcidkat biztositja, mint példaul
jelenlét-allapot kijelzés, kedvencek
listdja, gyors keresés a kapcsolatok
kozott, telefonkonyv, azonnali
tizenetkiildés (IM), hangpostafiok kezelés
és hivasnaplé. Az UC Smart Kkliens
Windows és Mac operaciés rendszerrel
rendelkez6 szamitégépre is telepithetd
és képes a beérkezett hangposta
lizenetekrdl e-mail értesitést kiildeni.

myPortal for Desktop

A myPortal for Desktop alkalmazdssal az OpenScape Business
rendszer UC Suite megoldasanak minden funkcidja igénybe
vehet6. A myPortal Smart-hoz képest tovabbi szolgaltatasok
hasznalhatok, mint példaul a Drag&Drop konferencia, a személyes
fax Ulizenetfidk, a tarcsazas egér-kattintassal és a ,Hivj vissza!”
(CallMe!). A myPortal for Desktop tébbféle megjelenésben
miikodtethetd.
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myPortal for Mobile/Tablet

A myPortal for Mobile/Tablet egy web-alapu felhasznaléi feliilettel
rendelkez6 alkalmazas okostelefonok és  tablaPC-k szamara.
Lehet6vé teszi a mobil felhasznalok részére a kapcsolattartast az
irodai felhasznaldkkal anélkil, hogy az egységes kommunikaciot és
egyuttm(ikodést tamogaté (UC&C) funkciokat, mint példaul jelenlét-
allapot kijelzés, vagy hangpostafiok, nélkiilozniiik kellene. igy a
mobileszkozok is teljesen integralédnak a vallalati kommunikaciés
rendszerhez. Szamos tarcsazasi modd all rendelkezésre (pl.
visszahivas,GSM vagy athivas), amivel csokkenteni lehet a
mobiltelefonalas koltségeit.
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myPortal for Outlook

A myPortal for Outlook a Microsoft Outlook programba
integraléodva hozzaférést biztosit az egységes kommunikacios
funkciokhoz és felhasznaldbarat miikodést tesz lehet6vé.
Segitségével kozvetlenil elérhetéek a hang- és fax Uzenetek,
kézvetleniil tarcsazhatéak az Outlook névjegyek, illetve telefon-
konferenciahivas is kezdeményezhetd.
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